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PREAMBULO

O Programa de Agéo e Orgamento para 2019 foi elaborado considerando as diretrizes do Plano Estratégico e
as orientagOes Sistema de Gestao da Qualidade que assenta nos normativos das 3 certificacdes obtidas pela
A2000: Direga@o-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho (DGERT); European Quality Assurance for
Social Services (EQUASS); e norma ISO9001: 2015.

O Programa de Ag&o comporta ages que visam:

a.promover a concretizagdo dos objetivos estabelecidos nos 5 eixos do Plano Estratégico (Clientes,
Servigos, Divulgagao, Organizagéo e Gestao, Desenvolvimento e Inovagao);

b. garantir a qualidade do sistema de gestéo;

c. materializar a missdo da A2000 aumentando a qualidade de vida das pessoas em risco de exclus3o,
com prioridade para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

O Plano Estratégico, por eixo, define os objetivos estratégicos para 4 anos e o Plano de Agéo para 2019, sendo
anual, focaliza as respetivas metas e estabelece varios indicadores que evidenciam a concretizagdo dos
referidos objetivos.

Segue-se a descrigdo dos eixos do Plano Estratégico, seus objetivos e agdes, que para 2019, se concretizam
aqui, destacando-se até, em alguns eixos, os servigos onde incidird a maior exigéncia.

EIXO 1: CLIENTES

1. Aumentar os publicos-alvo
v Expandir a oferta de servigos para outros territorios e diversificar os projetos, nomeadamente
promover projetos do INR em Armamar, Tabuago, Mondim de Basto.

2. Diversificar/Aumentar os locais de formagao/ abrangéncia de CRIP (Centro de Recursos para a

Inclusao Profissional)
v Formagéao Profissional: expandir para outros concelhos, nomeadamente Mirandela e Mondim de

Basto
v CRIP: responder as necessidades detetadas nos territérios onde decorre o servigo de Formagao
Profissional da A2000

EIXO 2: SERVICOS

1. Prestar servigos diversificados que respondam as necessidades dos clientes e as exigéncias do
meio
v" Formagéo Profissional: criagdo de novos referenciais.
v" CAARPD: aumentar a capacidade da resposta, de forma a abranger mais clientes, nomeadamente
do concelho de Mondim de Basto
v" CAVI: promover o projeto MAVI (Modelo de Apoio & Vida Independente) para proporcionar a
oportunidade das pessoas com deficiéncia poderem ser mais independentes
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2. Estabelecer parcerias estratégicas de impacto nos servigos
v CRIP: estabelecer parcerias com outras entidades que abrangem territérios onde a A2000 opera
para responder, de forma mais proxima e eficaz, aos cidadaos com deficiéncia ou incapacidade.

v CAARPD: estabelecer parcerias estratégicas com entidades de Mondim de Basto para conseguir
responder as pessoas com deficiéncia de modo mais eficaz.

DIVULGACAO

Nao sendo um eixo do Plano Estratégico € uma area de ligagdo biunivoca entre os eixos dos Servigos e dos
Clientes e que estabelece a ligagdo da A2000 a comunidade, tendo como objetivo:

1. Aumentar a visibilidade das abordagens, dos servigos e dos impactos na comunidade
v Diversificar e/ou melhorar os meios de divulgagdo e comunicagao interna e externa, com os
stakeholders e o publico em geral de modo a evidenciar na comunidade o sucessof/felicidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade quando a inclusdo acontece.

EIXO 3: ORGANIZAGAO e GESTAO

1. Promover a sustentabilidade econémica e financeira
v Gerir e executar os projetos com rigor.

v Diversificar as fontes de receitas através da angariacdo de novos financiadores, mecenas, socios e
ou doadores.

2. Aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos de trabalho respeitando os sistemas de qualidade
v" Respeitar as normas dos sistemas de qualidade adotados, cumprindo o Manual de Qualidade no que
se refere a todos 0s seus aspetos éticos, politicos e processuais.

v Executar o Programa de Agdo (seus objetivos) numa taxa superior a 80%, bem como o Orgamento
Anual sem desvios orgamentais.

3. Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores
v Cumprir a legislagéo aplicavel a formagéao de ativos
v' Estabilizar o sistema de Reteng&o
v Reforgar a satisfagdo interna dos colaboradores

EIXO 4: DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

1. Inovar os modelos, praticas e condigdes de trabalho, numa perspetiva de melhoria continua
v Executar os procedimentos de Avaliagdo, regularmente, de todas as etapas do Ciclo PDCA, de modo a
promover a melhoria continua.

v Fomentar nas Equipas uma estratégia de partilha de conhecimento e procura de novas metodologias,
recorrendo a formacéo interna por via e-learning.

2. Reforgar as dindmicas de participagao dos stakeholders
v Desenvolver uma gestéo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, sensibilizando os

stakeholders a participar através de sugestdes, reclamacgdes, elogios.

3. Implementar melhorias ao nivel das infraestruturas
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v" Dar continuidade as diligéncias burocraticas e de arquitetura/engenharia para reunir todas as
condigdes necessarias ao inicio da construgio das instalagdes da A2000.

v' Dar continuidade a melhoria de algumas condigbes dos espagos de formagdo fora da sede
(condigoes fisicas e tecnologicas)

Assim, seguindo as linhas orientadoras, tragadas pelos 4 Eixos do Plano Estratégico, este documento retine
nas duas primeiras Partes a descrigdo das acgdes e indicadores fisicos e financeiros a executar em 2019.
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INTRODUGAO

O Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2019 dispde de 3 partes:

- Programa de Agéo
- Orgamento
- Parecer do Conselho Fiscal

Nesta 1% Parte - Programa de Agdo — sdo apresentados os servigos/agdes/projetos previstos para 2019 e,
consequentemente os clientes e outros stakeholders envolvidos (parceiros, financiadores, fornecedores)
nesses servicos. Também s&o propostos os indicadores significativos que permitirdo avaliar os resultados
obtidos com a execugéo dos servigos.

Portanto, esta 1% Parte envolve tudo o que diz respeito aos Eixos 1 e 2 do Plano Estratégico - Clientes e
Servigos.

Saliente-se que a A2000 prevé desenvolver em 2019 servigos formativos e nao formativos, a saber:
< SERVIGCOS FORMATIVOS

* Qualificagéo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade financiada pelo PO ISE (Tipologia de
Operagao 3.01) — Dois Projetos Formativos, um transitado do ano de 2018 (o _qual envolvera 118
formandos e 14786 horas de formagdo a ministrar) e outro a iniciar em 2019 (o qual envolvera 140
formandos e 10674 horas de formac&o a ministrar). Esta Formagao Inicial decorrera em 8 locais: Sta.
Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar, Vila Real e Mirandela (novo
concelho a previsto).

* Formacgéao néo Financiada - Formagao Pedagdgica Inicial, na modalidade de e-learning, que se prevé
envolva 2 acdes — 180 horas de formacio a ministrar — para 20 formandos.

< SERVIGOS NAO FORMATIVOS

* Espagos de Convivio que abrangerdo 70 idosos auténomos residentes em 5 frequesias do concelho
de Sta. Marta de Penaguido.

* IPI - Intervengdo Precoce na Infancia que envolve a participagdo da A2000 na ELI (Equipa Local de
Intervengdo) com 4 técnicos e que abrange Sta. Marta de Penaguio, Peso da Régua, Mesao Frio e
Mondim de Basto, prevendo-se que envolva 40 criancas.

¢ CRIP - Centro de Recursos para a Incluséo Profissional que abrange a drea geografica do Servigo
de Emprego de Vila Real e envolve 3 medidas: Informagéo, avaliagéo, e orientagdo para a Qualificagdo
Emprego (IAOQE); Apoio & Colocagdo (AC); Acompanhamento Pds-Colocagéo (APC). Prevé-se que a
medida de IAOQE abranja 140 clientes; a de AC 66 clientes e a de APC abranja 27 clientes.

¢ CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade, residentes em Santa Marta de Penaguido, Mes&o Frio, Peso da Régua
e Mondim de Basto, num total de 50 clientes.
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e Projetos financiados pelo INR — prevé-se a submissdo ao Instituto Nacional de Reabilitagdo de 3
projetos em nome proprio (que envolverdo 50 pessoas) e, noutros em parceria com outra Associagao.

e CAVI: Prevé-se a aprovagao da candidatura ao MAVI (Modelo de Apoio & Vida Independente) para
apoio de 15 pessoas do Distrito de Vila Real.

Estes 7 servigos/projetos serdo geridos e executados atendendo aos padrdes de qualidade da A2000, ou seja,
terdo que responder aos 3 grandes objetivos estratégicos do Eixo 3 do Plano Estratégico — Organizagéo e
Gestdo (que envolvem os indicadores de execugdo relativos a execugdo financeira, sustentabilidade,
parcerias, cumprimento do Manual de Qualidade e gestéo dos colaboradores).

O Eixo 4 do Plano Estratégico — Desenvolvimento e Inovagdo, também é abordado nesta 12 Parte, pois &
em prol da melhoria da qualidade de vida dos clientes, da melhoria continua dos servigos e da evolugéo das
metodologias que se preveem e se promovem 0s objetivos deste Eixo.

Na 22 Parte é apresentado o Orgamento de forma discriminada, respondendo a alguns dos objetivos
estratégicos do Eixo 3 do Plano Estratégico — Organizagao e Gestao.

Na 32 Parte, o Conselho Fiscal apresenta o seu Parecer Fiscal sobre todo o Programa de Agao e Orgamento.
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CAPITULO 1 - SERVICOS A EXECUTAR

A A2000 promove servigos formativos e nao formativos, os quais a seguir se apresentam.
1. Servicos Formativos - Tipologia de Operagéao 3.01

A A2000 promove formagéo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde intervém, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populacgdes alvo.

Assim, por forma a responder as diferentes necessidades detetadas, em 2019, terd continuidade a execugéo
de uma candidatura plurianual (2018-2020) ao PO ISE - Tipologia de Operag&o 3.01, Qualificagdo de pessoas
com deficiéncia e ou incapacidade (Formagao Inicial e Formagao Continua) e prevé-se, ainda que tenha inicio
um outro projeto formativo, do mesmo ambito, mas a abranger um periodo de tempo diferente.

Apresentam-se abaixo os respetivos cronogramas e localizagao destas operagdes formativas.

1.1 Cronograma e localizagao das agoes de Formacao Inicial, TRANSITADAS do ano de 2018

Em 2019 dar-se-a continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2018, a decorrer em 7 locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Tabuago, Armamar,
Chaves e Vila Real) durante todo o ano de 2019 :

TOTAL TOTAL VOLUME
FORMANDOS HORAS HORAS

AREA FORMATIVA LOCAL

Aucxiliar de Servigos Gerais | S;[f' Martgde 11 1338 14718
enaguido
Aucxiliar de Servigos Gerais || Baido 10 1338 13380
Auxiliar de Servicos Gerais | Chaves 10 1338 13380
Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade Armamar 9 1338 12042
Auxiliar de Servicos Gerais | Resende 9 1344 12096
Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade Vila Real 9 1338 12042
Auxiliar de Servigos Gerais |l Tabuago 12 1388 16656
. - . . Sta. Marta de
Assistente Familiar e de Apoio 8 Comunidade Penaguiso 12 1338 16056
Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade Chaves 12 1338 16056
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade Resende 12 1344 16128
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: TOTAL TOTAL VOLUME
AREA FORMATIVA LOCAL  ORMANDOS HORAS HORAS

Auxiliar de Servicos Gerais || Armamar 12 1344 16128
Total 118 14786H | 158682H

Transitam, para 2019, 11 cursos, que envolvem 118 formandos.

Relativamente a candidatura plurianual que se prevé efetuar para 2019-2021, previu-se alargamento territorial
para o concelho de Mirandela, segue-se o cronograma e localizagéo previstos:

1.2 Cronograma e localizagao das agoes de Formacao Inicial - PREVISTAS EM CANDIDATURA

Sera realizada candidatura para um novo projeto formativo a iniciar durante o ano de 2019 e com término em
2021, segue-se a sua caraterizag&o:

TOTAL TOTAL VOLUME

AREA FORMATIVA PERIODO FORMANDOS HORAS HORAS

| . Sta. Marta de | 02/01/2019
Assistente Operacional Penaguido a 10 1338 13380
31-12-2019
02/01/2019
Assistente Operacional Baido a 10 1338 13380
31-12-2019
02/01/2019
Assistente Operacional Chaves a 10 1338 13380
31-12-2019
02/01/2019
Assistente Operacional Armamar a 10 1338 13380
31-12-2019
01/02/2019
Assistente Operacional Resende a 10 1218 12180
31-12-2019
01/03/2019
Auxiliar de Servigos Gerais Il Vila Real a 10 1086 10860
31-12-2019
03/06/2019
Assistente Operacional Tabuago a 10 732 7320
31-12-2019
02/09/2019
Auxiliar de Servigos Gerais || Baido a 12 474 4740
31-12-2019
02/09/2019
Assistente Operacional S;?érgaﬁ%ge a 12 474 5688
9 31-12-2019
Assistente Familiar e de Chaves 02/09/2019 12 498 5976
A2000/051/02 10/40
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000 ooy
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguiao g R S Net =
Contribuinte n® 505 045 125 i V
ERTIFICADA Assuronce |-

ER-107272012



oo

1

AMNMOCIACAO 2000
DF 270i0 20 DEDENVOLVIRENTO

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO
- 2019 -

; : TOTAL TOTAL VOLUME
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS HORAS

Apoio 2 Comunidade a

31-12-2019

. » 01/10/2019
AdistenteFamilare de | Resende a 12 372 4464

P 31-12-2019

. - 04/11/2019
AR merAnlAR® | Noname a 12 234 2808

P 31-12-2019

. N 04/11/2019

Assistente Familiar e de :

T : Mirandela a 10 234 2340

Apoio a Comunidade | 31-12-2019

TOTAL 140 10674H | 109896H

2. Servigos Formativos Nao Financiados
2.1 Cronograma e localizagao das agbes

No ambito da Formag&o Nao Financiada prevéem-se as seguintes agdes:

AREAS FORMATIVAS riadon TOTAL DE
(FORMAGAO NAO FINANCIADAS) HORAS

Formacéo Pedagogica Inicial de Areas de intervengdo da Janeiro a
Formadores (90h) A2000 Dezembro

3. Indicadores dos servigos formativos

Para responder aos objetivos tragados no Plano Estratégico, os servigos formativos devem concretizar, em
2019, os seguintes indicadores, os quais serdo monitorizados ao fim do 1° semestre:

INDICADORES ANUAIS

Obter 90% de taxa de Execugao Fisica

Obter 98% de taxa de Execucéo Financeira

Obter uma taxa de 90% de certificagéo

Obter uma taxa até 10% de rescisao/ desisténcia
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INDICADORES ANUAIS

Obter uma taxa assiduidade de 90%

Obter uma taxa de 70% de integracao profissional dos clientes com
incapacidade que terminaram formagéo em 2019

4. Servicos Nao Formativos
4.1 Cronograma e localizagao

Servicos nao formativos transitados do ano anterior:

SERVIGCO LOCAIS PERIODO
Gabinete Psicossocial (GPS): - .
. ( ) Instalagdes de Sta. Marta Anugl
- Espago de Convivio de Lobrigos de Penaguido - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Louredo e Fornelos ?rsggigs?ss galurnis de - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Alvagdes do Corgo ::nrsetglliici):s el 2 - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Sever gﬂﬂgﬁrga =E digig - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Fontes ?;ﬁi%?aes et ey de - 1 tarde/semana
Centro de Recursos para a Inclusao
IPfr°f'551°“a': i i Concelhos abrangidos
- Informag¢ao, avaliagao, e onentagao para a -
Qualificagdo Emprego (IAOQE) Szk\)/if‘;elggglde EpEgR Tedeipany

- Apoio a Colocagao (AC)
- Acompanhamento Po6s-Colocagéo (APC)

- Sta. Marta Penaguiao
- Peso da Regua

Intervengao Precoce na Infancia (IPI) - Mes3o Erie - Todo o ano
- Mondim de Basto
CAARPD - Centro de Atendimento, a
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para i géas'ol\gzna : eu:enagmao
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade g - Todo 0 ano

- Meséao Frio

- Atendimento e acompanhamento Social Mot de Bastos

- Reabilitagéo Social(1)

=
o
-
[+¥]

(1) — CAARPD - Prevé-se em 2019 apresentar candidatura ao PROCOOP para alargamento do nimero de
clientes deste servigo.
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Prevé-se obter financiamento do INR para a realizagdo de projetos de promogao da incluséo e cidadania, em
2019:

SERVICO LOCAIS PERIODO
- Armamar - Durag3o de 8
Projetos do INR - Tabuago meseg cada
- Mondim de Basto
o i ; - Duragao de
MAVI - Modelo de Apoio A Vida independente | Distrito de Vila real carea de 3 atis

4.2 Indicadores dos servigos nao formativos

Os servigos ndo formativos devem concretizar, em 2019, os seguintes indicadores, os quais serdo
monitorizados ao fim do 1° semestre:

INDICADORES ANUAIS

Obter 95% de taxa de Execugao Fisica

Obter 100% de taxa de Execugao Financeira

Obter uma taxa de rescisao/desisténcia igual ou inferior a 7%

5. Caracterizacao da Populagao-Alvo de cada servigo
5.1 Populagdo-Alvo dos servigos formativos

Segue-se a descrigdo da populagdo abrangida pelos servigos formativos, por tipologia.

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que se prevé frequentarem as agdes formativas (financiadas
ou néo).

TIPOLOGIAS ORMANDOS

Sem Def. Com Def.

Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou e 118 118
Incapacidade — Projeto transitado de 2018
Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia ou _ 140 140
Incapacidade — Candidatura Prevista
Formagao Pedagogica Inicial de Formadores 20 -- 20
Total 20 258 278
A2000/051/02
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5.2 Populagao-Alvo dos servigos nao formativos

CRIANCAS
SERVICOS

Espagos de Convivio - - - - 70 70
Iintervencgao Precoce na Infancia 32 8 1 39 -- 80
Centro de IAOQE - - 150 - - 150
e " [ae - [ - e[ - -
Profissional APC - - 27 - - 27
CAARPD - - 50 - -- 50
MAVI -- - 15 - -- 15
Projetos do INR -- -- 50 -- -- 50

TOTAL 32 8 359 109 70 508

6. Plano Individual

Todos os clientes da A2000 fardo um plano pessoal. Se o servigo tiver a duragao inferior a 6 meses efetuam
um Plano de Intervencdo onde definem alguns objetivos a concretizar. Se o periodo for superior a 6 meses
fazem um Plano Individual (Pl) onde estabelecem os objetivos a alcangar, as atividades e os intervenientes que
pretendem ver envolvidos na intervengao da A2000.

Ao nivel da concretizagao dos objetivos pessoais, pretende-se que em cada servigo se obtenha a seguinte taxa
de eficacia, a qual sera monitorizada semestralmente:

OBJETIVOS ANUAIS

Por servigo, obter uma taxa de 75% de PI's eficazes
(Calculo: N° de Pl's eficazes /Total de Pl 's do servigo)
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CAPITULO 2 — PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servicos da A2000 e relinem-se os principais
indicadores a ter em conta na avaliagdo da relagao da A2000 com os seus stakeholders.

1. Parceiros

Os parceiros sdo elementos vitais que enriquecem a execugdo dos servigos, garantindo condicdes que a
A2000, sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo0 comuns aos Varios projetos outros s&o especificos
de cada projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugao das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagao/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas nédo financeiros e, pode ser
Ocasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagao: Ha um objetivo comum, mas juntos fardo algo diferente do que cada um faz por
si.

- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social,
contribuindo com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a area que
considerar mais importante, aquela data.

SERVIGOS PARCERIAS A ESTABELECER OU A MANTER

Formacao para Pessoas com Prevé-se a manutencdo de 9 parcerias (Estratégicas) e o
Deficiéncia ou Incapacidade estabelecimento de 93 novas Parcerias.

Prevé-se a manutengdo das 6 Parcerias, simultaneamente

Gabinete Psicossoclal Estratégicas e de Cooperagao.

Intervengao Precoce na Prevé-se apenas a manutengdo das parcerias: 1 Estratégica e 2 de
Infancia Cooperacao.

Prevé-se a manutengdo de 40 parcerias (uma Estratégica e as
restantes de Cooperagéo) e o estabelecimento de 40 novas Parcerias
de Cooperagio.

Centro de Recursos para a
Inclus@o Profissional

CAARPD - Centro de
Atendimento, Prevé-se a manutengdo de 7 parcerias e o estabelecimento de 5

Acompanhamento e novas parcerias
Reabilitagdo Social

MAVI Prevé-se o estabelecimento de 4 novas parcerias.

Projetos do INR Prevé-se a manutengdo de 2 parcerias o estabelecimento de 2 novas

parcerias.
A2000/051/02 15/40
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Em suma: Estao estabelecidas 67 parcerias e pretende-se estabelecer mais 144.

Atendendo as necessidades previstas e as ja existentes, constata-se que € necessario investir na
diversificagdo das parcerias, pois ha areas como a da Inovagdo ou a do Mecenato onde, continuam a
escassear 0s parceiros.

Assim, em 2019, prevé-se o estabelecimento de protocolos de parceria nas areas da inovagao e do mecenato.

2. Fornecedores

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratagao publica efetua contratos de aquisi¢éo de bens
maoveis e servigos, com empresas, pelo que transitam, para 2019, 26 contratos celebrados ao abrigo de ajuste
direto (Regime Geral) e 5 contratos celebrados ao abrigo de Consulta Prévia.

Em 2019, a celebragdo de novos contratos depende da prestagéo de novos servigos aos clientes da A2000,
uma vez que os fornecedores atuais, satisfazem as necessidades atuais da A2000 e encontram-se dentro dos
prazos de acordo com a lei.

3. Financiadores

A A2000 pretende manter os financiadores dos servicos formativos e ndo formativos, Mas, pretende encontrar
outros, prevendo a realizagdo de candidaturas a outros financiadores, nomeadamente o INR:

SERVICOS FINANCIADORES

Formacao Profissional para Portugal 2020 — Tipologia 3.01 Qualificagdo de Pessoas com
Pessoas com Def. ou Incapacid. | Deficiéncia e Incapacidade (entidade intermédia: IEFP)

Gabinete Psicossocial Municipio de Santa Marta de Penaguiao; 5 Freguesias do Concelho.

Intervencgao Precoce na

Infanci Ministério da Solidariedade e Seguranga Social
nfancia

Centro de Recursos para a
= gl IEFP
Inclusao Profissional

CAARPD - Centro de
Atendimento,
Acompanhamento e
Reabilitagdo Social

Projetos do INR INR (previsto)

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social
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4. Avaliacao de Satisfagao dos Stakeholders
4.1 Avaliagao de Satisfagao dos Formandos

No final de cada agéo formativa é efetuada a avaliagdo de satisfagéo - no caso dos formandos que frequentam
agoes bianuais, a avaliagdo realiza-se no més de dezembro.

INDICADORES ANUAIS

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo global

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos formandos com o
desempenho dos formadores

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos formandos com o apoio
da equipa técnica

4.2 Avaliacao de Satisfacao dos Clientes dos Servicos Nio Formativos

Os clientes dos servigos ndo formativos efetuam a avaliagdo de satisfagdo no més de dezembro ou quando
terminam a agao.

INDICADORES ANUAIS

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo global

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos formandos com o apoio
da equipa técnica

4.3 Avaliagao de Satisfacdo dos Colaboradores

Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, mas para 2019, dado que nos anos
anteriores surgiu alguma insatisfagdo nas questées da motivacio e relagdes interpessoais sera um aspeto a
ser tido em conta nas reunides gerais e de formagao.

INDICADOR ANUAL

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfag&o global

4.4 Avaliacao de Satisfacao das Parcerias

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, os colaboradores
desta avaliam o grau de cumprimento dos objetivos de cada parceria e efetuam a avaliagdo de satisfagdo
quanto ao contributo do parceiro e relagéo estabelecida com ele.
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Os indicadores cuja informacéo é relevante para a melhoria dos servigos e da comunicagdo da A2000 com os
seus stakeholders sao os seguintes

INDICADORES ANUAIS
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao global dos

parceiros

Obter uma taxa de 90% de parceiros que cumpriram a totalidade
dos objetivos dos seus acordos (avaliagao efetuada pela A2000)

4.5 Avaliacao de Satisfacao dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

A primeira é o feedeback dos fornecedores quanto a eficiéncia da A2000 na prossecucdo dos seus
procedimentos de relagdo com aqueles. Na segunda a informagao pertinente prende-se com o grau de
cumprimento dos compromissos estabelecidos no contrato, cuja informagdo podera ser determinante para o
desenho de futuros contratos.

INDICADORES ANUAIS
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfacao global, dos

fornecedores

Obter uma taxa de 95% de satisfacdo global da A2000,
relativamente aos seus fornecedores

4.6 Avaliacgdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente a A2000.

INDICADOR ANUAL

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagado global, dos
financiadores

No final de cada projeto, a A2000 também fara a sua apreciagao dos financiadores quanto ao cumprimento das
suas obrigagdes e qualidade do relacionamento estabelecido, mas como essa avaliagdo nZo interfere no
desempenho da organizagéo, quando muito podera resultar uma reclamagao ou um elogio aos financiadores,
nao é estabelecido nenhum indicador neste documento.

4.7 Avaliagao de Satisfagao Voluntarios

Em dezembro os voluntarios efetuam a avaliagdo de satisfagao, relativamente & A2000.
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INDICADOR ANUAL

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo global dos
voluntarios

O numero de voluntarios & sempre reduzido, contudo no final de cada projeto a A2000 fard também a sua
apreciagdo dos voluntarios quanto a sua prestagdo e qualidade do relacionamento estabelecido, contudo esta
avaliagao serve principalmente para prevenir possiveis recorréncias de uma mesma pratica negativa, nao
constitui um resultado significativo do desempenho da A2000, por isso ndo sera aqui expresso indicador.

4.8 Outras participagoes dos stakeholders

A avaliagéo de satisfagdo € a forma de participagéo estruturada e transversal a todos os stakeholders, mas a
realizagdo de reclamagdes e/ou de sugestdes é também uma forma de participagdo; a angariacao de fundos, a
difusdo dos valores e principios da A2000 sdo exemplos de participagdo de grande importancia na dinamica
organizacional e na qualidade dos servigos.

INDICADOR ANUAL
Obter mais de 40 sugestdes de melhoria de colaboradores

Obter mais de 40 sugestdes de melhoria dos clientes/parceiros

Obter uma Taxa 5% de autofinanciamento

Criar pelo menos 21 horas de promogéo da coesdo de equipa, da
partilha de experiéncias e do envolvimento na cultura da organizagao

5. Avaliacao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders preenchem um inquérito com algumas questdes que pretendem recolher a
percegao deles sobre o impacto dos servigos da A2000, exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de
impacto seis meses apo6s o término do curso, ou seja num outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e
porque nem todos tém uma boa capacidade de expressao por inquérito, sdo recolhidos depoimentos noutras
formas de registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntarios o impacto avaliado, ndo é o dos servigos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.

Quanto aos fornecedores é avaliada a percecdo que tém da A2000, no geral dos seus clientes.

No caso dos financiadores, como todos s&o também parceiros nas agdes promovidas fazem a avaliagéo de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o Programa Operacional do FSE que apenas é
considerado financiador e, portanto ndo avalia os impactos dos servigos da A2000.
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5.1 Avaliagdo de Impacto efetuada pelos Clientes

No servigo de formagao profissional para pessoas com deficiéncia, 6 meses apés o término do curso os
formandos sdo inquiridos, no sentido de se perceber quais as areas de vida onde sentiram maior mudanga com
a frequéncia do curso. Segue-se o quadro com os indicadores que se pretende ver concretizados pelo servigo:

INDICADORES ANUAIS

Obter uma taxa de 75% de integracao profissional dos clientes
dos servigos formativos, com incapacidade (6 meses depois)

Na Avaliagdo de Impacto, obter uma taxa de 90% de Utilidade
dos contetidos ministrados

Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicagao no local de
trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formagéo pelos
formandos empregados
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade € um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores. Segue-se a descri¢ao dos objetivos, nesta area, para 2019:

OBJETIVOS ANUAIS

Os Colaboradores Internos devem obter uma taxa de auséncias
inferior a 2,5%

Os Estagiarios Profissionais devem obter uma taxa de auséncias
inferior a 2%

Os elementos com Contrato de Emprego e Insercdo devem obter
uma taxa de auséncias inferior a 2%

1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagao,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagéo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Os colaboradores efetuam uma avaliagéo de satisfacdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste
ponto, expressam-se os objetivos a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante
2019.

O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente em termos de competéncias e de
objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas necessidades
formativas.

A organizagéo estabelece um Plano de Formagéo Interno e divulga as agdes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de indicadores que se segue expressa as metas para 2019, ao nivel do percurso dos colaboradores.

INDICATIVOS ANUAIS

Obter uma taxa de 80% de execucgéo da formacéo interna prevista no
Plano de Formagao dos colaboradores
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INDICATIVOS ANUAIS

No total das avaliagbes de desempenho, obter uma média de 3,2 (numa
escalade 1 a4)

Obter uma taxa de 80% renovagdo dos contratos a termo dos
colaboradores

1.3 Apreciagao dos Recursos Humanos

Em 2019 ha colaboradores que se mantém, possivelmente no 1° quadrimestre podera ocorrer um decréscimo
de volume formativo e haver uma oscilagdo no nimero de colaboradores, mas apos as candidaturas previstas
serem aprovadas havera necessidade de contratagdo de novos colaboradores.

1.3.1 Recursos Humanos Existentes

O ano iniciara com 54 pessoas: 40 colaboradores com contrato de trabalho; 2 prestadores de servigos; 6
voluntérios (5 da Diregdo); 6 pessoas com Medidas de Emprego (2 CEl+ e 5 Estagios Profissionais).

Seguem-se 0s quadros com a descrigdo dos recursos humanos, comparando com o total do ano passado:

Quadro 1 — Colaboradores Voluntarios

Recursos Humanos N° de Pessoas

Orgao de Diregdo 5
Voluntario nos Espagos de Convivio 1
Total 6

Como IPSS, a A2000, tem Orgaos Sociais compostos por associados voluntarios e ha uma pessoa que €
voluntaria no GPS.

Quadro 2 - Colaboradores com Contrato de Trabalho

N° de Pessoas

Recursos Humanos

Ano de 2018
Diretor Executivo 1
Diretora Técnica 1
Chefe de Servigos Administrativos 1
Técnico Administrativo 1
Assistente Administrativo 2
Psicologo 7
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N° de Pessoas
Ano de 2018

Fisioterapeuta 1

Recursos Humanos

Terapeuta da Fala

Técnico de Reabilitagéo

1
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 2
4
1

Técnico de Apoio
Técnico de Acompanhamento e Insergéo

(TAI) .
Formador Interno 11
Auxiliar de Servigos Gerais 3
Técnico de Informatica 1

Total 40

Este quadro envolve todos os tipos de contratados: a termo (menos de 1 ano e 1 ano) e sem termo.
Quadro 3 - Colaboradores com Prestagao de Servigos

Recursos Humanos N° de Pessoas

Revisor Oficial de Contas 1
Contabilista Certificado

Total 2

O ROC e o Contabilista Certificado apesar de serem considerados fornecedores de servigos, sdo apresentados
no grupo dos colaboradores, pois sdo pegas chave na garantia do rigor das Contas.

Quadro 4 - Colaboradores com Medidas de emprego (IEFP)

Meﬂ;g: g0 Recursos Humanos N° de Pessoas
CEl+ Auxiliares 2

Prof. 1° Ciclo 2
Estagio Técnico de Servigo Social 1

Profissional Psicéloga

Contabilista

N |

Total

O guadro n°4 apresenta os colaboradores que estdo na A2000 através do apoio de medidas de emprego do
IEFP e que transitam para 2019.
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1.3.2 Recursos Humanos a Contratar

O quadro seguinte apresenta o reforgo de colaboradores, necessario para assegurar os servigos. No caso da
formagdo, os recursos humanos a contratar dependem da aprovagdo das candidaturas apresentadas para
2019 que ainda nao foram submetidas, além disso ha uma candidatura ac MAVI — Modelo de Apoio A Vida
Independente — da qual se aguarda aprovagdo e que também envolvera recursos humanos a contratar para o
efeito.

Segue-se o quadro resumo de todos os colaboradores necessarios, para além dos existentes, para executar
todas as acgbes previstas:

N° DE
RECURSOS HUMANOS A CONTRATAR COLABORADORES REGIME CONTRATUAL
Formador Interno 5 Contrato de Trabalho
Psicologo 2 Contrato de Trabalho
Assistentes Pessoais 16 Cont_r AR CRmissan 0
Servigos
Formador Externo 3 Prestagao de Servigos
o : : Estagio Profissional - IEFP
Técnico de Servigo Social 2 Contrato de Trabalho
Psicologo 1 Estagio Profissional - IEFP
Psicomotricista 1 Estagio Profissional - IEFP
Auxiliar de Servigos Gerais 2 Contra:to ce Emprégo
Insercao
Total 32

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000 que serdo mantidos em 2019:

RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
3 A2000
2 | Resenae Formagéo
Sala de formacéo tedrica e de TIC Profissional
2 Chaves
T.0. 3.01
2 Tabuaco
2 Armamar
» oL . § A2.0~00 Formagao
Sala de formagao em culinaria, equipada 1 Baiao Prafisaions
com os equipamentos de cozinha 1 Chaves T0. 3.01
1 Armamar T
Sala de servigos administrativos 2 A2000 Todos
A2000/051/02
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RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS

Gabinetes de apoio técnico 7 A2000 Todos
Sala de arrumos 1 A2000 Todos
Sala de arquivo 1 A2000 Todos
Sala de convivio p | cEmmameriens CAARPD
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritério 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 4 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 6 A2000 Todos
Viatura de 2 lugares 2 A2000 Todos
Viatura de 9 lugares adaptada 1 A2000 Todos

2.2 Recursos Fisicos a contratualizar

Segue-se a descrigao dos recursos fisicos a contratualizar, em 2019, se as agdes previstas se concretizarem.

RECURSOS FisSICOS N° LOCAIS SERVICOS

Sala de Formacao 1 Mirandela Formagao Inicial
Gabinete Técnico 1 Sta. Marta de Penaguido MAVI
Sala 1 Armamar Projeto INR
Sala multiusos 1 Mondim de Basto CAARPD
Equipamentos tecnolégicos Diversos | Todos Todos
Equipamentos de estimulacdo
pgictfmotora ¢ Diversos | Sta. Marta Penaguiéo CAARPD
Equipamentos de x
transferéncia de paraplégicos 1 Sta. Marta Penaguiao GARRFD
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CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Uma organizagdo nao é estanque nem inerte. As relagbes, entre os seus constituintes e com o meio
circundante, criam um ritmo e processos proprios que a impelem a desenvolver-se — vai ocorrendo um
incremento organizacional. Esse desenvolvimento resulta da melhoria continua dos servigos, o que s6 &
possivel se a gestdo monitoriza, avalia e reflete sobre os resultados promovendo uma cultura de aprendizagem
incessante com o seu proprio desempenho, mas ndo s, o benchmarking e o benchlearning séo também
fatores de aprendizagem e de promogdo de melhorias, ou até, de mudangas inovadoras que estabelecem
rutura com o passado, tanto ao nivel dos servigos, como a nivel dos procedimentos, das metodologias e das
tecnologias. Esta rutura, que também pode ser resultante de fatores/exigéncias provenientes do meio
circundante e das suas necessidades trara sempre uma inovagao organizacional.

Entenda-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma renovagdo. Portanto, introduzir uma
inovagdo na organizagdo constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristca de um
processo/metodologia/recurso existente, eliminagdo de processos/metodologias/recursos cuja relagao
custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagdéo ou, em agregacdo de um noOvo
processo/metodologia/recurso cuja existéncia ira acrescentar valor a organizacéo e rutura com o passado.

A inovag&o prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestéo.

Independentemente da sua missdo, uma organizagdo apresenta um perfil especifico, fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizagdo, por isso é tdo importante a politica de recrutamento, sele¢cdo e retencdo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine o0s
principios da organizagao.

O resultado das candidaturas efetuadas em 2018 e a efetuar em 2019, trardo novos desafios ao nivel do
financiamento da A2000 e das respostas as necessidades apresentadas pelos clientes, por isso & importante
que cada um conhega as responsabilidades que lhe sdo atribuidas, por forma a manter uma cultura
organizacional coerente com a Missédo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua.

As agoes de melhoria continua garantem um desenvolvimento sequenciado e progressivo, mas exigem
um planeamento prévio, que deve ficar expresso e claro para toda a organizagéo, e que envolve:

- Analisar as areas onde a avaliagdo organizacional aponta fragilidades (em termos da sua cultura, do
seu desempenho e do feedback dos stakeholders):

- Analisar as oportunidades de melhoria;
- Priorizar as melhorias atendendo & coeréncia com os objetivos estratégicos;

- Definir as agdes de melhoria para 2019: identificar os principais aspetos a melhorar; definir os objetivos
a concretizar e suas metas; definir as atividades/estratégias a implementar; definir os intervenientes e o
periodo de implementacgao.

A inovagdo numa organizagdo necessariamente implica, ou uma rutura com um procedimento, ou o acréscimo
de algo totalmente novo ao seu funcionamento.
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A A2000, devido a sua dimensdo e impacto ndo pode deixar este aspeto da inovagao ao sabor do acaso. A
inovagdo também pode ser planeada, porém isso exige que seja promovida uma reflexdo, participada pelos
diferentes stakeholders, de algumas questbes, a saber:

o Que valor (mais valia) a A2000 proporciona aos clientes?

s Que problema dos clientes, a A2000, ajuda a solucionar?

* Que servigos, a A2000, oferece/pode oferecer aos diferentes segmentos do “mercado social™?
e Que necessidades dos clientes, a A2000, satisfaz?

As respostas a estas questdes conduzirdo a algumas propostas de inovagao, seja ao nivel dos servigos, seja
ao nivel da abordagem e envolvimento dos parceiros na resolugdo dos problemas.

Em resumo espera-se desenvolvimento e/ou inovagdo da A2000 aos seguintes niveis:
1- Servigos (recursos e processos)
2- Marketing e Divulgagao
3- Organizacional: Cultura e Gestao

Fica, entdo expressa neste Programa de Acgdo, a necessidade de, em 2019, a A2000 envolver os stakeholders
na realizagdo de um Plano de Melhorias e um Plano Propostas de Inovagéo, para as areas acima referidas.

A implementagéo das agdes de melhoria e das propostas de inovagdo, estara sempre condicionada por
circunstancias externas e até internas, que convem identificar e discriminar quais as que constituem ameaga e
quais as que serdo oportunidade incrementadora, para que no final do ano a avaliagdo possa ser justa.

Face a esta explanagdo propdem-se os seguintes objetivos a alcangar em 2019, na area do desenvolvimento e

inovagao:
INDICADORES ANUAIS

Plano de Melhorias: Obter uma taxa de 85% de concretizagao
eficaz das agdes de melhoria

Plano de Propostas de Inovagao: obter uma taxa 20% de novos
projetos/servigos aprovados pelos financiadores

Obter uma taxa 90% de implementagcdo dos novos servigos que
obtiveram financiamento

Obter uma taxa de 40% de adesdo dos parceiros aos novos
Servigos

Divulgagéo: divulgar e consciencializar 90% dos stakeholders para
os valores, principios e politicas da A2000, e impactos dos servigos
{(entrega de folhetos, N° reunides)

Cultura Organizacional: Aplicar um questionario sobre a cultura
organizacional e definir 3 medidas de melhoria ao nivel da cultura
organizacional
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliagao do cumprimento do Sistema de Gestao da Qualidade

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1ISO9001 - depende do grau de
cumprimento dos seus indicadores.

Em 2019 prevé-se a renovacgado da certificagdo EQUASS pela nova norma de 2018, bem como a atualizagao
dos indicadores ISO 9001 de 2015.

1.2 Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengao para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria e corretivas resultantes de ocorréncias,
sugestoes, auditorias e reclamagodes, e ainda o seu grau de concretizagao, retratando o grau de eficacia dos
servigos e do funcionamento da A2000.

2.1 Agoes de Melhorial Corretivas implementadas/ a implementar

As acdes de melhoria/ corretivas do ano de 2019 (que surjam neste ano ou provenientes do ano transato)
devem ser registadas no Plano de Qualidade, devendo ser monitorizada a sua concretizagao e eficacia.

2.2 Objetivos e Operacionalizagao

Propbem-se os seguintes objetivos a alcangar ao nivel da melhoria continua:

INDICADORES ANUAIS

Responder a 100% das reclamagoes recebidas e dentro do prazo

Obter uma taxa de 90% de eficacia de todas as agoes corretivas

Obter uma taxa de 90% de eficacia das a¢des de melhoria sugeridas

Obter uma taxa de 90% de eficacia das medidas para prevenir o risco

Executar 100% das auditorias Planeadas
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3. Constrangimentos e Melhorias

Identificar os constrangimentos € o comego de todos os processos de mudanga e melhoria, por isso € uma
acdo obrigatéria no processo de monitorizag&o.
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PARTE Il - ORCAMENTO
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ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

Contas Gastos Orgcamento 2018 Variagio Orgamentao
Previsto( B) Revisto ( C) c-B 2019
61]Custo das mercadorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 61
62|Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados 137 599,99 € 115 372,96 € -22 227,03 € 154 183,45 €
Trab. Especializados 31219,22 € 22 237,71 € -8 981,51 € 33 356,56 €
Publicidade e Propaganda 347783 € 231855 € -1 159,28 € 347783 €
Vigilancia e Seguranga 189542 € 1 266,36 € -629,06 € 1 899,54 €
Honorarios 53 697,60 € 48 382,40 € -5 315,20 € 53 697,60 €
Conservagao e Reparagao 47 309,92 € 41 167,95 € -6 141,97 € 61 751,92 €
Materiais 15 373,92 € 12377,13 € -2 996,79 € 18 565,70 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapl 0,00 € 111,87 € 111,87 € 167,80 €
Livros Doc. Técnica 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Material de Escritorio 9 756,52 € 4 867,57 € -4 888,95 € 7 301,36 €
Material Didactico 4 493,26 € 6747 69 € 2 254,43 € 10 121,54 €
Artigos para Oferta 1124,14 € 650,00 € -474 14 € 975,00 €
Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
[Ene rgia e Fluidos 30 070,52 € 38 004,04 € 7 933,52 € 56 697,64 €
EBlectricidade 7 713,32 € 20694,77 € 12 981,45 € 31 042,16 €
Combustiveis 20 957,20 € 16 098,93 € -4 858,27 € 24 148,40 €
Agua 1 250,00 € 1038,95 € -211,05 € 1 250,00 €
Outros fluidos 150,00 € 171,39 € 21,39 € 257,08 €
Deslocagbes e Estadas 15 297,96 € 13 823,43 € -1 474,563 € 20 735,14 €
Deslocagdes e Estadas 15 297,96 € 13 823,43 € -1 47453 € 2073514 €
Servigos diversos 65 861,10 € 54 074,01 € -11 787,09 € 69 720,21 €
Rendas e Alugueres 24 520,21 € 20 350,00 € -4 170,21 € 20 350,00 €
Comunicagao 6 716,75 € 7 005,43 € 288,68 € 7 005,43 €
Seguros 10 358,40 € 862823 € -1 730,17 € 12 942,34 €
Despesas de representagao 4 500,00 € 1475,40 € -3 024,60 € 4 500,00 €
Contencioso e Notariado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Limpeza higiene e Conforto 5 780,02 € 357968 € -2 200,34 € 5 369,52 €
Outros FSE 13 985,72 € 13 03528 € -950,44 € 19 552,92 €
Total da 62 264 203,49 € 233 651,58 € -30 551,91 € 319 902,13 €
63| Gastos cf/ Pessoal
Remuneragoes Certas 478 634,17 €| 467 646,67 € -10 987,50 € 561 176,00 €
Remuneragdes Adicionais 2 700,00 € 1 680,00 € -1 020,00 € 2 700,00 €
Encargos s/ Remuneragdes 107 267,65 € 105 539,77 € -1727,88 € 126 647,72 €
Ac. Trabalho 3 286,75 € 3 086,12 € -200,63 € 3 703,34 €
Qutros gastos c/ Pessoal 80 480,96 € 80 480,96 € 0,00 € 80 480,96 €
Total da 63 672 369,53 € 658 433,52 € -13 936,01 € 774 708,03 €
64| Gastos de Depreciacio e amorti.
Eq. Informatico 13 315,80 € 13 320,00 € 4,20 € 19 980,00 €
Adaptacgao Instalagdes 29 405,28 € 8 084,68 € -21 320,60 € 18 002,02 €
Eq. Basico 27 214,88 € 9 840,00 € -17 374,88 € 14 760,00 €
Equip. Transporte 2940528 € 39 587,76 € 10 182,48 € 39 587,76 €
Ed.Outras Const 0,00 € 11 750,00 € 11 750,00 € 11 750,00 €
Total da 64 99 341,24 € 82 582,44 € -16 758,50 € 104 079,78 €
68]Outros gastos e perdas
Impostos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Donativos 3 238,67 € 173867 € -1 500,00 € 3 238,67 €
Quotizagbes 2 160,00 € 2 160,00 € 0,00 € 2 160,00 €
Outros Gasto e Perdas 0,00 € 436,60 € 436,60 € 698,56 €
Correcgdes de exerc. Anteriores 5 000,00 € 15 307,58 € 10 307,58 € 5 000,00 €
Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidod 707 173,21 € 507 528,61 € -199 644 60 € 707 173,21 €
Total da 68 717 571,88 € 527 171,46 € -190 400,42 € 718 270,44 €
69| Gastos e perdas de financiamento
Servigos Bancérios 18 633,50 € 10 169,11 € -8 464,39 € 18 633,50 €
Total da 69 18 633,50 € 10 169,11 € -8 464,39 € 18 633,50 €
Total dos gastos 1772 119,&%] 1 512 008,10 - 1,5, 3
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ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

Conas iy e Orcamento 2018 Variagao Orgamento _
Previsto( B) Revisto ( C) C-B 2019
71| Vendas
Total da 71 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
72|Prestacao de Servigos
Quotizagbes 4 000,00 € 5785,00€ 1785,00¢€ 5 500,00 €
Outros Senvigos 850,00 € 16 500,00 € 15 650,00 € 19 900,00 €
Totalda 72 4 850,00 € 22 285,00 € 17 435,00 € 25 400,00 €
75|Comp.Subsidios Exploragao
Seg.Social 95 540,40 € 97 639,80 € 209940 € 98 615,79 €
PORTUGAL 2020 1534154,78€| 119135647€| -342798,31€| 1578296,98¢€
LEF.P 90 327,27 € 135797,38 € 4547011 € 188 684,11 €
GPS 17 000,00 € 17 000,00 € 0,00 € 17 000,00 €
Projeto P/ INR 6 695,85 € 6 695,85 € 7 000,00 €
Totalda 75 1737 022,45 €| 1 448 489,50 €| -288 532,95 €| 1 889 596,88 €
78| Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos 30897,00€ 42 923,48 € 12 026,48 € 3089700 €
Rendimentos suplementares 7 500,00 € 3530585 € 27 80585 € 19 500,00 €
QOutros rendimentos(Ret.Imp) 0,00€ 0,00 € 0,00€ 2200,00€
Totalda 78 38 397,00 € 78 229,33 € 3983233 € 52 597,00 €
79 juros. Divi e rend. similares
Total da 79 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total dos rendimentos 1780 269,45 €| 1549003,83€| -23126562€| 1967 593,88 €
Res.Liquido
2018 - Previsto 8149,81€
2018 - Revisto 3699573 €
2019 - Previsto 32000,00 €
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NOTAS EXPLICATIVAS (REVISAO 2018)

71+72 - Vendas e Servicos Prestados

Conta SNC Designacao Valor
Senigos Prestados 16 500,00 € —— Valor relativo ao Senigos prestados
Quotas 578500€ —— Valor a receber dos associados colectivos e singulares

TOTAL™ 2228500 €

75 - Subsidios, doagoes e legados a exploragao

Conta SNC Designagao Valor
Seg.Social 97 639,80 € — > Anexo A
PORTUGAL 2020 1191 356,47 € ——> Anexo B
LE.F.P 135797,38€ ——= AnexoC
GPS/INR 2369585€ ——= AnexoD

TOTAL 1448 489,50 €

78 - Outros Rendimentos

Conta SNC Designagao Valor
Donativos 42 923,48 € — > Valor a receber dos associados colectivos e singulares
QOutros 35305,85€ - Valorde Aluguer de equip.(Fotov),Atribuigdo de Imp.(IRS), feiras
TOTAL™ 78 229,33 € 1549 003,83 €
62+63+64 - Gastos
Conta SNC Designagio Valor
62 FSE 233651,58€ ——> Anexo E
63 Gastos Pessoal 658 433,52 € — > Anexo F
64 Gastos Amortizagoes 82582,44€ _ SAnexoG
TOTAL 974 667,54 €
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designagédo Valor
Custo das mercadorias 0,00 €
TOTAL™ 0,00€
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designagdo Valor
Beneficios Processados 507 528,61 € —— Encargos com Formandos
Quotizagdes 2 160,00 € > Quotizagdes a pagar a UDIPSS, Humanitas, Douro Histérico e ACIR
Outros Gasto e Perdas 15744,18 € ——> Valor relativo a cortes ou despesa nao elegivel dos proj. financiados
Donativos a 1738,67 € —— Donativos a entidades extemas
Impostos 0,00 € —> Imposto de circulagdo , Taxas Municipais

TOTAL™ 527 171,46 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designacgao Valor
Senigos Bancarios 10 169,11 € —— Valor relativo a Conta Corrente e despesas de transferéncias
TOTAL™ 10 169,11 € 1512 008,10 €
36 995,73 € RESULTADO LIQUIDO DE 2018
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ASMOCGACAO 2000 - 2019 -
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PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO

ANEXOS (REVISAO 2018)

Anexo A
PORTUGAL 2020 - Candidaturas
POISE - Tipologia 3,01 501 517,23 €
POISE - Tipologia 3,01 689 839,24 €

TOTAL ~ 1191 356,47 €|

Anexo D

Anexo B
Seg. Social

Intervengao Precoce 41 698,80 €
CARRPD 55 941,00 €
TOTAL — 97 639,80 €]

Anexo C

LEF.P.
Centro de Recursos (IAOQ, AC e APC) 99 449,62 €
Estéagios Profissionais/CEl+ 36 347,76 €

TOTAL 135 797,38 €

Outros Subsidios

Protocolos do GPS 17 000,00 €
INR 6 695,85 €

TOTAL 23 695,85 €

Anexo E
62 - FSE

Trab. Especializados 22 237,71 €
Publicidade e Propaganda 2 318,55 €
Vigilancia e Seguranga 1 266,36 €
Honorarios 48 382,40 €
Conservagao e Reparagao 41 167,95 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 111,87 €
Livros Doc. Técnica 0,00 €
Material de Escritorio 4 867,57 €
Material Didactico 6 747,69 €
Qutros 0,00 €
Artigos de Oferta 650,00 €
Electricidade 20 694,77 €
Combustiveis 16 098,93 €
Agua 1 038,95 €
QOutros fluidos 171,39 €
Deslocagées e Estadas 13 823,43 €
Rendas e Alugueres 20 350,00 €
Comunicagéo 7 005,43 €
Seguros 8 628,23 €
Despesas de representagao 1 475,40 €
Contencioso e Notariado 0,00 €
Limpeza higiene e Conforto 3579,68 €
Outros FSE 13 035,28 €

TOTAL | 233 651,58 €
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Anexo F
63 - Custos c/ Pessoal

Remuneragdes Certas 467 646,67 €
Remuneragdes Adicionais 1 680,00 €
Encargos s/ Remuneragdes 105 539,77 €
Ac. Trabalho 3 086,12 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 80 480,96 €
TOTAL | 658 433,52 €]

Anexo G

64 -Amortizagoes
Eq. Informatico 33,33% 13 320,00 €
Adaptagao de Instalagdes 16,66% 8 084,68 €
Eq. Basico 16,66% 9 840,00 €
Equi.Transporte 25,00% 39 587,76 €
Ed.Outras construgdes 5,00% 11 750,00 €
TOTAL| 8258244 €|
Total Gastos

68{Outros Gastos 527 171,46 €
69| Juros 10 169,11 €
Total Gastos 537 340,57 €
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NOTAS EXPLICATIVAS 2019

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designacao

Senigos Prestados

Quotas

Valor
19 900,00 € —— Valor relativo ao Senigos prestados
5500,00€ — Valor a receber dos associados colectivos e singulares

TOTAL ™ 25 400,00 €

75 - Subsidios, doagdes e legados a exploragao

Conta SNC Designacdo Valor
Seg.Social 98 615,79 € _—>Anexo A
PORTUGAL 2020 157829698 € - Anexo B
LE:F.P 188 684,11 € ——= Anexo C
GPS/INR 24 000,00€ - AnexoD
TOTAL 1 889 596,88 €
78 - Outros Rendimentos
Conta SNC Designagao Valor
Donativos 30 897,00 € -, Valor a receber dos associados colectivos e singulares
Qutros 21 700,00 € Valor de Aluguer de equip.(Fotov),Atribuigcao de Imp.(IRS), feiras
TOTAL™ 52 597,00 € 1 967 593,88 €
62+63+64 - Gastos
Conta SNC Designagdo Valor
62 FSE 31990213 € Anexo E
63 Gastos Pessoal 774 708,03 € > AnexoF
64 Gastos Amortizagoes 104 079,78 € — = Anexo G
TOTAL 1198 689,94 €
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designacgao Valor
Custo das mercadorias 0,00 €
TOTAL )
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designacgao Valor
Beneficios Processados 707 173,21 € Encargos com Formandos
Quotizagdes 2160,00€ - Quotizagdes a pagar a UDIPSS, Humanitas, Douro Historico e ACIR
QOutros Gasto e Perdas 5 698,56 € Valor relativo a cortes ou despesa nao elegivel dos proj. financiados
Donativos a 3238,67 € Donativos a entidades extemas
Impostos 0,00 € —~ Imposto de circulagéo , Taxas Municipais

TOTAL™ 718 270,43 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designacédo Valor
Senigos Bancarios 18 633,50 € __ - Valor relativo & Conta Corente e despesas de transferéncias
TOTAL™ 18 633,50 € 1935 593,87 €
32 000,01 € RESULTADO LIQUIDO DE 2019
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AMOGACAO 2000
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PROGRAMA DE AGCAO E ORGAMENTO

ANEXOS 2019

Anexo A
PORTUGAL 2020 - Candidaturas
POISE - Tipologia 3,01 1256328,26
POISE - Tipologia 3,18 321968,72
TOTAL ~ 1 578 296,98 €|
Anexo B
Seg. Social
Intervengao Precoce 42 115,79 €
CARRPD 56 500,00 €
TOTAL 98 615,79 €
Anexo C
l.LE:F.P.
Centro de Recursos (IAOQ, AC e APC) 130 450,00 €
Estagios Profissionais/CEI+ 58 234,11 €
TOTAL 188 684,11 €
Anexo D
Outros Subsidios
Protocolos do GPS 17 000,00 €
INR 7 000,00 €
TOTAL ~  24000,00 €]
Anexo E
62 - FSE
Trab. Especializados 33 356,56 €
Publicidade e Propaganda 3477,83 €
Vigilancia e Seguranga 1 899,54 €
Honorarios 53 697,60 €
Conservagao e Reparagéo 61 751,92 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 167,80 €
Livvos Doc. Técnica 0,00 €
Material de Escritorio 7 301,36 €
Material Didactico 10 121,54 €
Qutros 0,00 €
Artigos de Oferta 975,00 €
Electricidade 31 042,16 €
Combustiveis 24 148,40 €
Agua 1 250,00 €
Outros fluidos 257,08 €
Deslocagdes e Estadas 20 735,14 €
Rendas e Alugueres 20 350,00 €
Comunicagéo 7 005,43 €
Seguros 12 942,34 €
Despesas de representagio 4 500,00 €
Contencioso e Notariado 0,00 €
Limpeza higiene e Conforto 5 369,52 €
Qutros FSE 19 552,92 €
TOTAL | 319 902,13 €
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Anexo F
63 - Custos c/ Pessoal
Remuneracoes Certas 561 176,00 €
Remuneracdes Adicionais 2 700,00 €
Encargos s/ Remuneragoes 126 647,72 €
Ac. Trabalho 3703,34€
Outros gastos c/ Pessoal 80 480,96 €
TOTAL| 774 708,03 €]
Anexo G

64 -Amortizagdes
Eq. Informatico 33,33% 19 980,00 €
Adaptacgao de Instalagdes 16,66% 18 002,02 €
Eq. Basico 16,66% 14 760,00 €
Equi.Transporte 25,00% 39 587,76 €
Ed.Outras construgoes 5,00% 11 750,00 €
TOTAL| 104 079,78 €|

Total Gastos

68(Outros Gastos 718 270,44 €
69|Juros 18 633,50 €
Total Gastos| 736 903,94 €|
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PROGRAMA DE ACAO E ORGAMENTO
-2019 -

ANMOCIACAO 2000
DE AP0I0 20 DEETVOLVIMENTO

O Programa de Agao e Orgamento para o ano de 2019 foi elaborado pelos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide
- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita
- Técnica Oficial de Contas: Manuel José Ferreira Franco

A sua compilagéo foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaborag@o com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado a Diregdo na reunido realizada a 26 de outubro de 2018 e aprovado por

unanimidade.

Sta. Marta de Penaguido, 26 de outubro de 2018.

A DIREGAO,

jﬁig_mﬁw: /\l o AU

(Ant:gni José Martins Ribeiro, Presidente)

OLJ& f((ﬁm ?wﬁ AS&U_J\

(Otilia Maria Pinto Simdes, Vice-Presidente)

Ade £y

(Artur Manuel da Silva Guedes, Secretario)

\'\/\ Qv»\ A 2 C,\& %a\& AU \{\I-( )_q%L \7,\" \X’J

(Maria Soledade Luis Mesquita, Tesoureira)

m,w,‘mp ool dod [/om A

(Daniel Filipe Matos dos Santos, Vogal)
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PARTE lll - PARECER DO CONSELHO FISCAL
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
------ Aos oito dias do més de novembro do ano dois mil e dezoito, as vinte horas, na sede da
Associagdao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Avenida Vinte e Cinco de Abril,
numero ftrinta e nove, na vila de Santa Marta de Penaguido, reuniu o Conselho Fiscal com a
presencga dos senhores Dr. Cesario Mesquita Ferreira, Presidente; Dra. Ana Maria Monteiro dos

Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos vogais.
------ Procedemos, nos termos dos Estatutos, a analise do Programa de Ag¢do e Or¢gamento para o

ano dois mil e dezanove, documento composto por quarenta paginas, que consubstancia a revisao

do orgamento para o ano dois mil e dezoito, que nos foi apresentado pela Diregéo.
------ Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregédo, a Diretora Técnica, o

Contabilista e toda a area administrativa verificamos que:

------ 1. Relativamente a revisdo do orgamento para o ano dois mil e dezoito:
—————— a) E ja claro que o orgamento da A2000 para o ano dois mil e dezoito, aprovado na assembleia

geral de quinze de novembro de dois mil e dezassete, serd inferior, pelo que a Revisdo agora

proposta esta de acordo com as determinagées da tutela.
------ b) A oscilagdo orgamental referida prende-se com a nao aprovagao de duas acgdes de
Formagao Inicial ao abrigo da Tipologia de Operagdo 3.01 “Qualificagdo de Pessoas com
Deficiencia e Incapacidade” do POISE - Portugal 2020 (que seriam executadas em Mirandela e
Baido) e a gestao eficiente e responsavel dos dinheiros publicos aprovados. O que significou uma
redugdo nos rendimentos do montante de 231.265,62€ e uma redugdo nos gastos do valor de
260 111,54€, prevendo-se um resultado liquido do exercicio para 31 de dezembro de 2018 no
montante de 36.995,73€.
------ 2. No que se refere ao Programa de Ag¢do e Orgamento para o ano dois mil e dezanove: ------

------ a) A elaboragéo do Programa de Agéao teve por base a continuidade de projetos que transitam
do ano em curso e outros que se aguarda aprovagao pelas entidades competentes e que se
discrimina: Portugal 2020: POISE - Tipologias de Operagédo 3.01 e 3.18; IEFP: Centro de Recursos
para a Inclusdo Profissional (CRIP); Estagios Profissionais/CEIl+; Seguranga Social: Intervengdo
Precoce na Infancia (IPl) e Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD); Programas de Financiamento a Projetos pelo
INR, |.P.; Autarquias: Protocolos GPS;
------ b) A elaboragdo do Orgamento assentou numa projecdo dos dados da revisao do orgamento

para dois mil e dezoito, da sua execugédo ao més de setembro, e ainda dos projetos ja aprovados e

outros que carecem de aprovagao para o ano dois mil e dezanove;
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------ c) Os rendimentos no valor de 1 967 593,88€ resultam essencialmente das seguintes fontes

de financiamento:
------------------ POISE: 1 578.296,98€;
------------------ IEFP: 188.684,11€;
------------------ ISS, I.P.: 98.615,79€;
------------------ INR, I.P.: 7.000,00€;
------------------ Autarquias: Protocolos GPS: 17.000,00€;
.................. Quotizagdes, donativos e outros rendimentos: 77.997,00€;
------ d) Os gastos previstos no montante de 1.935 593,88€ estéo assegurados por rendimentos; ---

------ e) O orcamento para o ano dois mil e dezanove apresenta um resultado positivo esperado de

32.000,00€.
------ 3. Nesta conformidade somos de parecer que os associados aprovem os seguintes

documentos apresentados pela Diregéo:

------ a) A Revisdo do orgamento para o ano dois mil e dezoito;

------ b) O Programa de Agdo e Orgamento para o ano de dois mil e dezanove.
------ E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e duas horas, do dia oito de

novembro de dois mil e dezoito, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida, vai ser

assinada nos termos regulamentares.

O CONSELHO FISCAL

!

— i S

i ~__ ) —_—

(Cesario Mesquita Ferreira, Presidente)

7 e fé‘cwft @lr’1‘{"("lfl ) D\‘}D gv'?)}b—)

(Ana|Maria teiro dos Santos, Vogal)

liv ‘
(Fernandb A;arvalho Teixeira, Vogal)
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