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| - ENQUADRAMENTO

A A2000 tem 12 anos de existéncia mas, dadas as mudangas socioecondémicas globais, o contexto em que
esta inserida é marcado pela imprevisibilidade e mudanga constante. E fundamental que desenhe o seu plano
de evolugio, no sentido de tragar uma linha orientadora que, face as ameagas e mudangas, a mantenha
focalizada naquilo que €, naquilo que quer ser e como pretende & chegar.

O Plano Estratégico € um instrumento de gestdo orientado para a producdo de decistes e agdes que norteiam
a atuagado da organizagdo, dentro da sua Miss&o e Visao.

Numa primeira fase foi pertinente que a organizagdo identificasse as suas forgas e pontos fracos, de forma a
otimizar as primeiras e melhorar as segundas, e analisasse a envolvente externa para desta forma poder
capitalizar as oportunidades e minorar os efeitos das ameagas/constrangimentos provocados pelas mudangas
socioculturais, politico-legais, econémicas e tecnoldgicas.

A definicao das prioridades estratégicas da organizagéo resulta desta anélise e abrange diferentes areas que,
no seu todo, permitem uma evolugdo da organizagao, consistente, inovadora e de qualidade.

Um planeamento eficaz necessita de identificar as oportunidades, compreender 0s recursos necessarios para
as gerir, conhecer a disponibilidade desses recursos e a capacidade de os obter. Nessa medida, o Plano
Estratégico, que a seguir se apresenta, foi elaborado para:

1. Analisar e gerir a mudanga;
. Tragar vias de desenvolvimento coerente;
. Orientar a execugao no periodo 2013-2015;
. Informar a organizagao e gerar responsabilidades;

. Incentivar a inovagao, a criatividade, e a melhoria continua;

2

3

4

5. Melhorar os resultados da organizagao;

6

7. Acompanhar e avaliar o desempenho organizacional, objetivos e metas conseguidas;
8

. Analisar os desvios.

Estamos convictos que este Plano Estratégico vai criar condigdes para planificar e executar outros projetos que
envolvam e potenciem os recursos institucionais. Desta forma, a atividade sera mais realista e orientada para

as reais necessidades da comunidade.

Neste caminho, a relagdo com a comunidade continuara a ser um eixo basilar para o sucesso da nossa
intervengao, investindo-se na consolidagdo e formagéo de novas parcerias estratégicas e de misséo, no plano
da sociedade e nos meandros da solidariedade social, pautadas por l6gicas de nao-dependéncia e de
crescente autonomia financeira.
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Il - VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS
Visao

A A2000 pretende ser uma organizagdo moderna e inovadora, de &mbito regional, com servigos de qualidade,
assumindo-se como agente de mudanga e desenvolvimento na constru¢do de uma sociedade mais consciente
e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

Missao

A A2000 tem como Missdo formar, capacitar e inserir social e profissionalmente pessoas desfavorecidas ou em
risco de exclusdo, da regido norte do pais, nomeadamente pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e
adultos empregados ou desempregados com baixa escolaridade, ex-presidiarios, toxicodependentes em
processo de recuperagdo, bem como fomentar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais em
criangas e jovens em risco e suas familias, contribuindo desta forma para o incremento da sua qualidade de
vida, mobilizando para tal as parcerias necessarias.

Principios éticos

1. A missdo da A2000 apoia-se num conjunto de valores e principios que orientam a sua conduta, definem o
seu carater e representam a estrutura ética da organizagao.

2. 0O conceito de solidariedade social, enquanto principio orientador das praticas institucionais, agrega todos o0s
principios éticos - 0 que se revela quer ao nivel da funcionalidade interna, quer ao nivel do relacionamento
com a comunidade envolvente e o tecido institucional associado, nomeadamente:

a) Compromisso: este principio reflete-se na defesa dos direitos das pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social, norteando a relagdo da A2000 com os clientes, que se compromete com as questdes sociais e com
a cidadania, contribuindo sempre para a melhoria da qualidade de vida da comunidade onde se insere. A
consolidagéo deste desiderato pressupoe:

i) O estabelecimento de uma relagao personalizada com o cliente;
i) A estruturag@o de um percurso e metodologias ajustados as especificidades do publico-alvo.

b) Respeito pela individualidade e pela diferenga: este principio assegura que 0s clientes da A2000 sejam
tratados com respeito pela sua dignidade pessoal e que lhes sejam reconhecidos direitos e interesses
legitimos, respeitando a diferenca individual, grupal e comunitaria como parte da diversidade humana.
Nomeadamente:

i) A A2000 procura assegurar na prestagdo dos seus servigos que nenhum cliente seja, direta ou
indiretamente, discriminado em fungado do sexo, idade, género, orientagdo sexual, deficiéncias ou
incapacidades, cultura, raga, religido, profiss&o ou opiniao publica, ou outras;

¢) Inclusdo: a A2000 reconhece o direito de cada cliente a autonomia individual, incluindo liberdade de
escolha e independéncia, tomada das suas proprias decisées de acordo com 0 principio do consentimento
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informado, promovendo, deste modo, o envolvimento e a participacéo social plena do cliente, garantindo a
sua integracado e evidenciando as suas capacidades e potencialidades:

d) Escuta ativa: a A2000 esta recetiva e valoriza a escuta interessada, atenta e sem preconceito da opinido
do cliente, por forma a propor-lhe um quadro de solugbes adequadas & sua situagéo, de modo
compreensivo e honesto;

e) Autonomia técnica com responsabilidade: a A2000, através de um processo continuo de
responsabilizagéo e valorizagdo da capacidade técnica dos seus colaboradores, garante e promove um
maior grau de independéncia decisoria € operacional, disseminando e construindo desta forma, boas
praticas ao nivel dos valores associados ao “empowerment” (a traducao é “empoderamento”, isto é, criar
condigbes aos clientes de participagéo nas decisdes);

f) Trabalho em equipa: a atuagao da A2000 pauta-se por procedimentos transversais e multidireccionados, o
que exige um trabalho em equipa por forma a obter um maior aproveitamento dos talentos de cada um; o
aumento da criatividade do servigo prestado; a partilha de experiéncias e papéis; a responsabilizagdo de
cada elemento criando maior motivagdo e qualidade dos Servigos;

g) Melhoria continua: a A2000 visa identificar e satisfazer proativamente as necessidades dos clientes,
promovendo a criagdo de novos servigos e a melhoria dos ja existentes, gerindo estrategicamente a
inovagdo com base na assuncao de fundamentos éticos alicergados nos direitos humanos e na equidade
social, nomeadamente:

i) A aprendizagem, a formagéo e o desenvolvimento dos colaboradores, valorizando da mesma forma a
avaliagdo dos clientes, financiadores, fornecedores, parceiros, sécios e todas as partes interessadas:

ii) Melhorar continuamente a prestagao dos seus servigos primando pela crescente satisfacdo dos clientes.

h) Responsabilidade social: a A2000, como IPSS, pauta a sua pratica pelo principio da responsabilidade
social, promovendo o desenvolvimento economico sustentavel, mediante:
i) A dinamizagao de agdes que contribuem para o incremento da qualidade de vida da sociedade em
geral;
i) O desenvolvimento, no seu ambito de agado, de um compromisso de responsabilidade social com os
organismos envolventes, procurando sensibilizéd-los e mobiliza-los na construgédo de uma sociedade
mais justa e inclusiva.

i) Proatividade: A A2000 ¢ uma Instituicdo proativa, antecipando as necessidades futuras, baseada em
factos e dados continuamente atualizados por intermédio de estudos e diagnésticos do meio envolvente,
de forma a tornar possivel, com eficacia e eficiéncia, a satisfacdo de necessidades e expetativas dos
clientes e da comunidade.
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» Oportunidades

o Necessidade de novas respostas e servigos

o Novos grupos alvo

o Orientagdo das politicas para um maior respeito pelos direitos das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade

o Sistemas de Qualificag&o que orientam a gestéo da atividade

o Aumento das exigéncias por parte dos clientes, parceiros e financiadores

o Estabelecimento de Parcerias

o Reconhecimento social da A2000

o Maior consciéncia da responsabilidade social por parte das empresas

o Financiamento para a criagdo de novas instalagdes

o Visibilidade/Notoriedade

» Ameacas

o Impacto da crise econémica que dificulta a efetivagao dos direitos das pessoas

o Redugdo dos recursos financeiros pablicos e privados disponiveis

o Diminuigdo da populagao residente

o Maior inseguranga no mercado de emprego

o Desajuste, face as reais necessidades, da politica e programas de interveng@o no dominio da insergao
social e profissional

o Dificuldades na sustentabilidade devido a dependéncia do financiamento publico

o Rede de transportes inadequada as necessidades dos clientes

<+ INTERNA
» Forgas

Diversidade, profissionalismo e motivagéo dos Recursos Humanos

Competéncia da Equipa Técnica: Know-how /conhecimento/experiéncia

Transparéncia de Gestéo

Cultura organizacional focada em principios e valores, envolventes e partilhados

Investimento na Qualidade e motivagéo para a melhoria continua

Conhecimento das necessidades sociais do meio envolvente

Disponibilizagdo de um conjunto diverso de servicos direcionados as reais necessidades da
comunidade

O 0 0 0 0 0 0

o Dinamismo e rentabilizagdo dos recursos
o Flexibilidade perante as necessidades do publico-alvo
o Capacidade em estabelecer parcerias
o Capacidade em aplicar técnicas de fundraising
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» Fraquezas

o Instalagbes/espaco fisico insuficientes para os servigos desenvolvidos
o Estratégias e sistemas de gestdo da qualidade ainda ndo completamente integrados e implementados
o Numero insuficiente de técnicos atendendo 2 quantidade de servigos
o Insuficientes recursos financeiros
o Insuficiéncia de autofinanciamento/ grande dependéncia financeira do Estado
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IV - DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES

Da andlise e diagndstico das necessidades contextuais e expectativas dos Clientes e das Partes Interessadas,
concluiu-se que é necessario promover, a trés niveis distintos, as seguintes diretrizes:

A. Melhoria da estratégia organizacional

1. Promover uma gestdo de proximidade, participativa e com critérios de transparéncia e gualidade,
aumentando o envolvimento da comunidade;

2. Adequar a prestacdo dos servigos as necessidades do mercado, tendo em conta as necessidades
objetivas dos clientes e das outras partes interessadas, e as condicionantes do sistema de financiamento;

3. Prestar servigos de qualidade e com consumo adequado de recursos;
4. Aperfeicoar o modelo de gestdo da organizagéo, garantindo a sua qualidade e sustentabilidade;

5. Atrair e estabilizar pessoal qualificado e com competéncias profissionais ajustadas aos desafios
definidos;

6. Dotar a organizacdo de mecanismos que possibilitem a melhoria continua dos processos e da gestao de
recursos;

7. Construir espagos fisicos adequados as necessidades;
8. Inovar a imagem e melhorar a comunicagao interna e externa;

9. Procurar fontes alternativas de financiamento.

B. Servigos Formativos
1. Consolidar o Centro de Recursos para a Inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade;
2. Projetar intervengdes néo financiadas pelo estado como fonte de recursos institucional;
3. Potenciar competéncias profissionais ajustadas as condigdes mais favoraveis do mercado de emprego;
4. Diversificar a oferta formativa, potenciando o aumento da empregabilidade;

5. Acompanhar a evolugdo empresarial local e identificar nichos de oportunidade para testar e reforgar
competéncias dos formandos;

6. Mediar solugdes de emprego e reinsergao socioprofissional;
7. Satisfazer as expectativas das familias e dos empregadores;

8. Desenvolver competéncias pessoais geradoras de autonomia.

C. Servicos Nao formativos

1. Aumentar a capacidade de atendimento as solicitagbes da comunidade e melhorar a resposta direta aos
clientes;

2. Diversificar o leque de atividades em funcgao dos publico-alvo;

3. Alargar a rede de parcerias para execugao de trabalhos/tarefas com potencial pedagégico ou de lazer,;
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4. Potenciar o desenvolvimento de atividades socialmente (teis nos contextos da Comunidade;
5. Diversificar as atividades ocupacionais, de sensibilizagdo e de expressio.

6. Prestar servigos multidisciplinares, de acordo com as necessidades individuais:

7. Alargar o horario dos servicos;

8. Alargar as parcerias e as redes de suporte.
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V - EIXOS ESTRATEGICOS DE REFERENCIA

Pretende-se que este Plano traduza um desafio mobilizador numa clara orientagéo para o futuro e, sobretudo,
um compromisso de longo prazo para com os clientes, os colaboradores e os parceiros, suportado no desafio
da modernidade, da inovagao, da qualidade, da ética, da sustentabilidade e da concorréncia.

A luz das realidades que ja e possivel observar, a Diregdo, com o apoio dos restantes colaboradores, avaliou
algumas das medidas que constavam no anterior Plano tendo decidido manter e reforgar as principais linhas de
orientagdo estratégica, na convicgdo de que as mesmas correspondem a necessidades atuais e futuras para a
definicdo e afirmagdo dos rumos da A2000. Nesta linha, retomam-se como fundamentais os quatro eixos
estratégicos:

- Clientes

- Servigos
- Organizagdo e Gestao

- Desenvolvimento e Inovagao

A execugdo destes quatro eixos conduz a concretizagdo de um quinto que resulta da intersegao
daqueles e que é o aumento da “Qualidade de Vida das pessoas em risco de exclusao”

Estes eixos, interligados e indissociaveis, resultam da analise da situagéo atual da organizag&o e do conjunto
de desafios e potencialidades que se podem incorporar no futuro percurso. Sem a focalizagdo nas
necessidades dos clientes nao é possivel definir respostas/servigos adequados as suas necessidades; por sua
vez o desenvolvimento destes num contexto ético, com qualidade e de forma sustentada sé € possivel se a
organizagao e gestao envolve os stakeholders, promove a sua capacitago, incentiva a criatividade e inovagao
dos processos e metodologias de trabalho, tendo sempre presente o impacto na comunidade e na qualidade de
vida das pessoas em risco de exclus&o. Assim, por eixo surgem os seguintes objetivos:

<% Eixo “Clientes”:
- “Prestar servicos de qualidade consistentes com as necessidades do cliente e as exigéncias do
meio”
- “Aumentar o numero de clientes”

< Eixo “Servigos”:
- “Diversificar os servigcos prestados de forma inovadora”
- “Estabelecer parcerias estratégicas de impacto nos servigos”

Comum as duas areas surge o objetivo:
- “Aumentar a visibilidade das abordagens, dos servicos e dos impactos na comunidade’

< Eixo “Organizacado e Gestao”:
- “Promover a sustentabilidade econémica e financeira”
- “Aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos de trabalho respeitando os sistemas de qualidade”
- “Implementar mecanismos motivantes de reconhecimento dos colaboradores”
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% Eixo “Desenvolvimento e Inovagao”:
- “Promover inovagéo nos modelos, praticas e condigbes de trabalho, numa perspetiva de melhoria
continua”
- “Reforgar as dindmicas de participagédo dos stakeholders”
- “Diversificar as fontes de receita”
- “Construir instalagées mais adequadas’

Segue-se, na pagina seguinte, o Mapa Estratégico, onde de forma grafica se observam as quatro areas de
intervencéo estratégica direta. A promogao dos seus objetivos conduz ao “Aumento da qualidade de vida das
pessoas em risco de exclusdo”, meta final do Plano Estratégico.
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MAPA ESTRATEGICO
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

VI - MONITORIZAGAO E AVALIAGCAO

A monitorizagao e avaliagdo do Plano Estratégico é realizada de acordo com as metodologias implementadas
pela A2000 e ocorrera em dois momentos - Relatério Semestral e Anual - aquando da monitorizagdo do
Programa de Agéo e Orgamento anual (instrumento que fomenta a concretizagao dos objetivos estratégicos).

Santa Marta de Penaguiso, 29 de Novembro de 2012

A DIREGAO,

: "(mifmﬂ—«f'/\@&j;&—»pim

7 )

(Antgnio José)Martins Ribeiro)

VRN NSVIBN

(Otilia Pinto Simées)

//7.2\3/1~4 ég"

(Artur Manuel da Silva Guedes)
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(Maria Soledade Luis Mesquita)
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(Amadeu Aradjo Cardoso)
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Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39 — Sta. Marta de Penaguido
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HiLTd " PLANO ESTRATEGICO
A

O 2013 - 2015
e L

VIl - MONITORIZAGAO E AVALIAGAO — EFETUADA EM 2014

Optou-se por uma monitorizagdo anual, pois ha agbes que apenas ocorrem uma vez no ano, pelo que se a
monitorizacdo fosse semestral, parte significativa dos objetivos n&o seria avaliada.

Neste capitulo apresentam-se o Mapa Estratégico e o Quadro dos Indicadores com as alteragdes resultantes
da monitorizagdo. Estas vém destacadas numa cor diferente e tém uma nota de rodapeé explicativa.
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

Prestar servigos de
qualidade
consistentes com
as necessidades
do cliente e as
exigéncias do meio 4

Aumentar o nimero Aumentar a
de clientes .~ visibilidade
das
abordagens,
dos servigos
e dos *
R S R PR * impactos na

CLIENTES

comunidade
Diversificar os : :
SERVIGOS BEa e Estabelecer parcerias
pre?tados de estratégicas de
orma . :
: impacto nos servigos
inovadora p e
Promover a
sustentabilidade Aumentar a eficacia e Implementar
economica e eficiéncia dos mecanismos
financeira processos de trabalho motivantes de
respeitando os reconhecimento dos
sistemas de qualidade colaboradores(")
Promover
inovagao nos
modelos, R
St eforcar as ) . =
praticas e dina s d Diversificar Construgéao de
condigdes de inamicas de
rticibacso d as fontes de novas
trabalho, numa participagao dos ; 1 it
: takehold receita instalagdes (?)
perspetiva de stakenolders
melhoria
continua

Legenda das alteragoes:

(1) — Definiram-se os Critérios para a atribuigao de Incentivos, contudo estes s6 serdo aplicados ao fim de 3
anos de cumprimento.
(2) — Foi efetuada em 2012 uma candidatura ao PRODER, para construgdo de instalagées, em janeiro de 2013

a A2000 foi informada que essa candidatura seria aprovada se o titulo de posse/cedéncia do terreno
existisse em nome da A2000, ao que a Camara Municipal se obstou.
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2013 - 2015

PLANO ESTRATEGICO

Santa Marta de Penaguio, 2 de Maio de 2014

A DIREGAO,
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Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 398 — Sta. Marta de Penaguido
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PLANO ESTRATEGICO /[%\ ‘ ’_“)%
2013 - 2015 -

VIIl - MONITORIZAGAO E AVALIACAO — EFETUADA EM 2015
Neste capitulo apresentam-se o Mapa Estratégico e o Quadro dos Indicadores com as alteragées resultantes
da monitorizagdo de 2015. Estas vém destacadas numa cor diferente e tém uma nota de rodapé explicativa.

T . ‘
A3X0 O 2000
Dim?g\“lemﬁo
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

Prestar servigos de :

qualidade
consistentes com
as necessidades
do cliente e as

CLIENTES |

exigéncias do meio

Aumentar o nimero
de clientes

Aumentar a
visibilidade
das
abordagens,
dos servigos
e dos
impactos na

comunidade
Diversificar os :
SERVIGOS SHIVIGOS Estabelecer parcerias
prestados de estratégicas de
_forma impacto nos servicos
inovadora :
Promover a
& sustentabilidade Aumentar a eficacia e Implementar
f economica e eficiéncia dos mecanismos
financeira rocessos de trabalho motivantes de
¥ P :
respeitando o0s reconhecimento dos
sistemas de qualidade colaboradores
% |
o
Promover
inovagao nos
modelos, Bt
4 eforgar as ; i =
praticas e din“mi%:as de Diversificar Construgéo de
condigdes de d f d
rticinacdo dos as fontes de novas
trabalho, numa partcipag ; b stilactesty
' fakehold receita instalagdes(1)
. perspetiva de Staxenolders
melhoria
continua

Legenda das alteragoes:

(1) — Este objetivo continua suspenso do Plano Estratégico, pois ndo surgiram oportunidades de candidatura
para construgdo. Em 2014, alugou-se uma loja em Sta. Marta de Penaguido para alargamento das
instalagoes.
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

Santa Marta de Penaguigo, 5 de Maio de 2015
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(Artur Manuel da Silva Guedes)
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(Maria Soledade Luis Mesquita)
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(Amadeu Araujo Cardoso)
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

XIX - AVALIAGAO - EFETUADA EM 2016

Neste capitulo apresentam-se o Mapa Estratégico e o Quadro dos Indicadores com as alteragbes resultantes
da monitorizagdo e avaliagdo de 2016. Estas vém destacadas numa cor diferente e tém uma nota de rodapé
explicativa.
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PLANO ESTRATEGICO ”¥<ﬁ>
2013 - 2015 7 JQQ

" Prestar servicos de
qualidade
consistentes com
as necessidades
do cliente e as
exigéncias do meio

Aumentar o nimero - Aumentar a
de clientes . visibilidade
das
abordagens,
dos servigos
e dos

impactos na
comunidade

CLIENTES

Diversificar os

SERVIGOS serv(;gos 7 ~ Estabelecer parcerias
pre?ta g - estratégicas de
Bl impacto nos servicos
inovadora :
Promover a
sustentabilidade Aumentar a eficacia e Implementar
economica e eficiéncia dos mecanismos
financeira processos de trabalho motivantes de
respeitando os reconhecimento dos
sistemas de qualidade colaboradores
Promover
inovagado nos
modelos, it
" eforcar as , . 5
pistines e din3 x d Diversificar Construgdo de
condi¢bes de Inamicas de
icipacio d as fontes de novas
trabalho, numa participag&o dos : . .
: takehold receita instalagdes(1)
perspetiva de Stakenolders
melhoria
continua

Legenda das alteragées:

(1) — Este objetivo continua suspenso do Plano Estratégico, pois ndo surgiram oportunidades de candidatura
para construgao.
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PLANO ESTRATEGICO
2013 - 2015

Em suma:

No triénio 2013-2015 a média de cumprimento das metas oscilou entre 64% e 72%. Entende-se que algumas
das metas colocadas talvez tenham sido muito elevadas, pois houve 7 indicadores que nos 3 anos tiveram taxa
inferior 2 meta proposta, eles foram:

- Taxa de cumprimento dos indicadores do Manual de Qualidade

- Taxa de cumprimento do Programa da Ac¢ao e Orgcamento

- N° de clientes

- N° de novos sdcios

- Taxa de conformidade das auditorias internas

- Taxa de cumprimento da implementagao das melhorias do Plano de Qualidade

Nestes itens, por razdes diversas, ja4 analisadas nos capitulos anteriores, as metas ndo foram alcangadas,
revelando, no geral, que definir metas com trés anos de antecedéncia talvez ndo seja adequado, pois dada a
velocidade com que ha mudangas a nivel politico-econdémico corre-se o risco delas ficarem descontextuadas.

Em 2013 estabeleceu-se uma meta que envolvia a construgdo de novas instalagbes em Sta. Marta de
Penaguido, mas tal meta foi retirada nos anos seguintes, pois verificou-se que n&o iria haver mais
oportunidades de candidatura no restante Quadro Comunitario.

Assim, as areas que revelaram menor cumprimento de metas foram:

- Prestar servigos de qualidade consistentes com as necessidades do cliente e as exigéncias do meio
- Diversificar e aumentar as fontes de autofinanciamento
- Aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos de trabalho respeitando os sistemas de qualidade

Nao significa que os servigos prestados ndo tenham qualidade, ou que os procedimentos nao sejam
respeitados, porém os objetivos nestas areas tinham metas elevadas, numa fase em que o Sistema de Gestao
da Qualidade ainda estava a consolidar-se.

Quanto ao autofinanciamento, a taxa nao foi ma (rondou os 7% nestes 3 anos) mas nédo alcangou a meta dos
10%, talvez porque este triénio, em termos de crise econémica nacional foi o pior.
Ficam, entdo as seguintes recomendacgées:

- No novo Plano Estratégico devem rever-se as taxas das metas colocadas.

- Aferir melhor os indicadores que tém a ver com Manual de Qualidade e Programa de Agédo, pois foi
nestes que ocorreram piores resultados.

Santa Marta de Penaguido, 9 de Maio de 2016
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