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UMA PANDEMIA DE MUDANCAS...
UMA BAZUCA DE OPORTUNIDADES

més de marco acomoda
o inicio da Primavera e
com ela um ciclo de mu-
dangas que envolvem,
sem excecao, todos os
seres Vivos.

Efetivamente tudo muda, os dias cres-
cem, a luz solar aumenta, as tempera-
turas sobem, as flores pintam-se de
varias cores, as arvores vestem-se, 0s
pastos renascem, os passaros chilrei-
am, os animais reproduzem-se, as se-
menteiras organizam-se e as pessoas,
por norma, sorriem com mais motiva-
cdo, satisfacdo e esperanca.. é clara-
mente uma pandemia de mudancas,
com variantes para todos os gostos e
feitios.

A primavera inicia-se instigando as
mudancas e a mudanca de tudo. Trata-
se pois do inicio dum ciclo que se en-
xerga positivo!l Parece que de um dia
para o outro surgem novas oportuni-
dades, novas vidas, novas alegrias e
novas esperangas com um débito dig-
no de uma bazuca que nao deixa nin-
guém indiferente.

Refletindo e valorizando a vida e a
dignidade com que devemos encarar
tudo o que nos rodeia e envolve, te-
mos como exemplo as 4 estacbes do
ano (Primavera, Verdao, Outono, Inver-
no), todas elas integram o ciclo da vi-
da com registos distintos e em clara
complementaridade. Nenhuma das es-
tacdes do ano faz sentido sem a exis-
téncia as outras, o que nos leva para
um patamar de reflexdo de que tudo é
composto por ciclos que, embora nem
sempre nos agradem com a mesma
satisfacdo, devemos acolher, ndo como
uma inevitabilidade, mas com o senti-
do pratico e imperativo de necessida-
de e da légica de que aquilo que po-
demos mudar é a forma como olhamos

A PRIMAVERA

e processamos a realidade: a nossa
percecao!

As 4 estagbes do ano existem inde-
pendentemente do estado de espirito
das pessoas e ndao depende delas
(nunca) a sua alteracdo ou ordenacgao.
O que realmente esta ao nosso alcance
€ mesmo a forma como podemos olhar
e sentir aquelas realidades: podemos
adaptar a nossa existéncia, podemos
vestir mais roupa no Inverno ou ligar o
aquecimento, mas nao podemos mu-
dar o Inverno...

Nesta senda, o ideal sera encararmos
estes ciclos e loégicas de mudanca
agarrados a bazuca de oportunidades,
colocando todo o esforco e transpira-
cdo no trabalho que elas implicam. E
como uma espécie de automatismo
para nos ajudar a transformar as reali-
dades que percecionamos. Ndo é pos-
sivel mudar o meio fisico, mas é possi-
vel mudar o nosso olhar, o sentimento,
a nossa percecao...

Assim sendo, até parece que o dificil se
transforma em facil!l Nada disso, o dificil
continua dificil e é€ necessario ataca-lo
com a bazuca de oportunidades, é ne-
cessario mudar a percecao desse dificil
e encara-lo como fazendo parte de um
ciclo e que depois da Pandemia vem
uma Primavera de mudancas e uma
bazuca de oportunidades.

Anténio Ribeiro, Presidente da Diregao
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IAOQE -
R I I OBJETIVOS
Apoiar as pessoas ha tomada de decisoes vocacio-

nais adequadas, disponibilizando a informagao ne-
cessaria para o efeito, promover a avaliagcao da sua

funcionalidade e incapacidade e a determinagao dos
CENTRO DE meios e apoios considerados indispensaveis a defi-
nicao e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de

RECU RSOS Emprego (PPE). Realiza ainda a prescri¢ao de pedi-

dos de apoio/Ajudas Técnicas para o acesso ou ma-

nutencao do emprego e acesso ou frequéncia a for-

PAR A A INCLUS AO ém;gic;;di 2\;?;1@95;033; :::-acidade de trabalho no
PROFISSIONAL

AC -
OBJETIVOS

Promover a inser¢ao no mercado de trabalho, atra-
vés de um processo de mediagao entre as pessoas
com deficiéncia e incapacidades e as entidades em-
pregadoras, equacionando aspetos relativos a aces-
sibilidade, adaptagcao do posto de trabalho, desen-

IEFP - VILA REAL

o IAOQE - INFORMACAO, volvimento de competéncias de empregabilidade,
AVALIACAO, ORIENTACAO E bem como senS|b|I|za~ndo as entuliac_les para as van-
- tagens da contratacao deste publico, apoiando o
QUALIFICAGAO NO candidato na procura ativa de emprego e na criagao
EMPREGO do préprio emprego.
‘ _ APC -
o AC - APolo A COLOCACGAO
OBJETIVOS

Apoiar a manutengao no emprego e a progressao ha
carreira, através do apoio técnico a pessoas com
; _ deficiéncia e incapacidades e as respetivas entida-
POS-COLOCAGAO des empregadoras, designadamente, ao nivel da cri-
acao de condicoes de acessibilidade, de adaptacao
do posto de trabalho e de apoio a reorganizagao do

processo produtivo no inicio da sua atividade.

o APC - ACOMPANHAMENTO

Cofinanciado por:

s g PO PORTUGAL ¥y
\\/ T UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIOMAL '
IEFP “ INCLUSAD SOCIAL a 2 O 2 O ok Fundo Social Europeu
E EMPREGD
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INTEGRACOES

Santa Marta

de Penaguiao

PROFISSIONAIS

Municipio de Santa Marta de Penaguiao

ECY

Santa Marta

de Penaguido

élder Silva,
jovem de
25 anos, é
um dos
novos colaboradores,
recentemente integra-
do ao abrigo de um
Contrato de Emprego-
Insercdo + (CEI+). En-
controu a sua oportu-
nidade no Municipio
apos ter passado pela medida de Apoio a Coloca-

cdo do Centro de Recursos da A2000. Nas suas

[ S S os 45 anos, Pau-
| lo Rodrigues
N ’\ também encon-
g 2 trou na autarquia

%/l c: _ -\ «porta
<

uma
uma

penaguiense

aberta» para
oportunidade profissional e,
nas suas declarages, enal-
teceu a importancia finan-
ceira e emocional que ter
um trabalho representa pa-
ra a sua vida. "O meu traba-
Iho é muito variado, e fago tudo o que aparece e é

nova

Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido esta em destaque na
inclusdo socioprofissional de quatro pessoas com deficiéncia e incapa-
cidade (PCDI), que foram antigos formandos da A2000. Esta autarquia
tem também acolhido varios estagios de formacdo.

declaragoes, o Hélder explicou quais as suas fun-
coes e agradeceu o apoio da A2000 para que a
oportunidade se tornasse realidade. "As minhas
tarefas passam por apoiar os meus colegas nos tra-
balhos de manutencao e limpeza das ruas. Gragas a
este trabalho, consigo comprar as minhas coisas e
ajudar no que for necessério, o que é bom para a
minha vida porque, se ndo fosse esta oportunidade,
estaria em casa sem qualquer ocupagdo. Agradeco
o apoio que a A2000 me deu, que permitiu que eu
tivesse esta possibilidade de trabalhar".

necessario, desde a limpeza das ruas ou a realizagdo
de diversas reparagdes na via publica e nos espacos,
porque é a area em que gosto de trabalhar. Além
disso, o dinheiro que ganho ajuda-me a ter uma vida
mais estabilizada e traz-me uma maior auto-estima,
porque sinto que sou Util a sociedade. Tudo isto foi
possivel gracas ao trabalho da A2000. Guardo boas
recordagdes e tenho muitas saudades dos tempos
que passei na Associagao e, ainda hoje, ndao s6 reco-
mendo como divulgo tudo o que a A2000 faz nas
redes sociais, pela ajuda que da a quem quer ter
uma oportunidade", vincou, ele que frequentou uma
formacdo idéntica a do Hélder.
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ambém com o mesmo
curso dos dois ex-
formandos anteriores, Fi-
lipe Lopes iniciou funcdes
no Municipio em novembro do
ano passado, e destaca o gosto
pelo trabalho que faz e a boa re-
lagdo com os colegas, embora
confesse ter muitas saudades dos
tempos de formagdo. "O meu tra-
balho é sobretudo na area da jar-
dinagem, a tratar das plantas, cor-

arta Pintor € outra das
colaboradoras integra-
das no ambito da medi-
da CEl+, encontrando-
se a apoiar os servicos do Grupo
Cultural e Desportivo de Sever.
"Estou a prestar apoio ao Grupo
Cultural e Desportivo de Sever, a
fazer limpezas, a servir ao balcdo e
a ajudar nas tarefas que me sdo pe-
didas no dia-a-dia. Sinto muito a

atisfeito com a integracdao destes colaboradores es- |

ta Luis Machado, presidente da Camara Municipal

que, nas suas declaragdes, reforca a importancia da e
contratacdo de pessoas com deficiéncia e incapaci- |

dade pelas autarquias, referindo que a legislacdo especifica

devia de ser mais ajustada as necessidades das pessoas e das

autarquias.

O autarca penaguiense elogiou o rendimento dos colaborado-
res integrados, frisando mesmo que "estdo a exceder as ex-

pectativas", e vincou a importancia da parceria com a A2000
no dominio da inclusdo socioprofissional desta populacao. "A

nossa parceria com a A2000 tem sido extraordinéria e o traba-
lho da Associagdo tem sido muito valioso. E um trabalho que

tem um impacto profundo na vida dos seus utentes e respeti-
vas familias e que se tem mostrado bem-sucedido nas oportu-

manter, até porque queremos corresponder as necessidades e expectativas deste publico e, neste sentido,

FREA. S

nidades que tém sido dadas. E uma colaboraciio sem divida a =

tar a relva, tirar as ervas daninhas e
limpar esses espagos. Gosto do que
faco e a minha relagdo com os colegas
€ muito boa, além de que receber um
ordenado ajuda-me bastante nas mi-
nhas despesas. Confesso que tenho
muitas saudades dos tempos de for-
macgdo na A2000, onde me dava mui-
to bem com os colegas e formadores,
mas também quero continuar a traba-
Ihar e receber o meu ordenado, que é
muito importante para a minha vida".

diferenca de ter ou ndo ter um salario
na minha qualidade de vida e, nesse
aspeto, o apoio da A2000 tem sido
muito importante, por todo o apoio
que me tem dado ao longo destes
anos. Recomendo a toda a gente os
servicos da Associa¢do, até pela im-
portancia que ja tiveram na minha
prépria vida", frisou.

estamos muito agradecidos pelo caminho que temos percorrido neste dominio, juntamente com a A2000".

por Goncalo Novais e Ana Augusto, 7écnicos da A2000
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RELATORIO E CONTAS 2020

o dia 31 de margo, realizou-se nas ins-

talacdes da sede da A2000 a reuniao

de Assembleia-Geral Ordinaria, a qual

também foi transmitida via ZOOM para
0s sOcios que se inscreveram previamente.

Nesta reunido foi apresentado o Relatério e Contas
de 2020 que foi aprovado por unanimidade.

Numa sessao que também foi aproveitada para fa-
zer uma reflexdo sobre o trabalho feito no ano an-
terior, o presidente da A2000, Anténio Ribeiro,
mostrou-se muito satisfeito com a forma como a
Associagao assegurou a qualidade do seu funciona-
mento, mesmo em tempos tdo exigentes. "Devido a
pandemia e aos confinamentos obrigatérios, a exe-
cucao de todas as nossas respostas sociais foi bas-
tante afetada, em virtude quer da reducdo do perio-
do das atividades, quer até da impossibilidade de
realizar iniciativas de grandes grupos, por forca do
cumprimento das diretrizes da Dire¢do Geral de Sau-
de. Contudo, apraz-me reconhecer o esfor¢o e capa-
cidade de adaptagdo dos nossos técnicos e colabo-
radores, que souberam adaptar-se a estes tempos e
normas e continuaram a assegurar um acompanha-
mento de proximidade e qualidade aos nossos clien-
tes.”

Outro dos aspetos ndao esquecidos pelo presidente
da direcao foi o crescimento das respostas sociais
existentes, que nao para mesmo em tempos de
pandemia. "A crise sanitaria que agora vivemos, e a
fase posteriormente dificil que atravessaremos a ni-
vel econémico, vao aumentar a necessidade das res-
postas sociais que instituicdes como a A2000 ofere-
cem aos publicos mais desfavorecidos da regiao. Foi
nesse contexto que, em 2020, emergiram novas res-
postas como o CLDS-4G em parceria com o Munici-
pio de Murga, a implementacdo do projeto "Viver
Sem Idade", apoiado no ambito dos Prémios BPI "la
Caixa" Seniores e houve o alargamento do territério
de abrangéncia do nosso Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional (CRIP)", frisou.

Por fim, Anténio Ribeiro nao esqueceu de sublinhar
a capacidade da A2000 manter o seu equilibrio fi-
nanceiro, sem deixar de ter a ambicao de crescer e
evoluir. "A gestao muito rigorosa e responsavel que
temos feito é a causa para nés, mesmo com os pas-
sos ambiciosos que foram dados para o crescimento
da Associa¢do, termos uma situagdo de equilibrio
financeiro que nos permite perspetivar o futuro com
confianca e otimismo, sem deixarmos de investir, no
presente, para melhorar as condi¢gdes de trabalho
dos nossos colaboradores e utentes, como ja esta a
acontecer com a constru¢do do nosso elevador, que
vai dotar o nosso edificio de condigdes de mobilida-
de adequadas as necessidades de todos. Ao mesmo
tempo, foi ja enviada a candidatura ao Programa de
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES) que, uma vez aprovada, nos permitira de-
senvolver uma série de futuras respostas sociais que
tera um forte impacto no aumento dos clientes que
atenderemos, bem como dos postos de trabalho que
criaremos para sustentar a qualidade dessas respos-
tas", enalteceu.

Resumimos, neste artigo, o conteddo do documen-
to composto por 83 paginas, apresentado na As-
sembleia-Geral, e que se encontra disponivel para
consulta no site da A2000 — www.a2000.pt.

O Relatério e Contas do ano de 2020 compila a
taxa de execucdo de todas as agdes previstas para
o ano de 2020, indicando os desvios e as orienta-
¢Oes para os corrigir.
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Duarte|Manuel Co...

Gongalo Novais

Devido a Pandemia COVID-19, todos os servigos/
projetos foram afetados ao nivel da sua execucao
devido aos confinamentos obrigatérios, devido aos
confinamentos de técnicos e clientes por profilaxia
ou por terem contraido a doenca COVID-19 e devi-
do as novas regras da Direcdo Geral de Saude que
impediram a realizacdo de atividades em grande
grupo (por ex. saidas/visitas, passeios, jogos, fes-
tas, picnics...), tal como estavam previstas nas res-
petivas planificacdes dos servicos, e obrigaram ao
uso constante de mascara e ao distanciamento en-
tre as pessoas dentro das salas e fora delas — o
que foi um grande constrangimento quando se tra-
balha com pessoas, principalmente sendo estas
mais vulneraveis.

Enfim, a execucdo dos servicos/projetos ndao se
concretizou como o previsto no Programa de Acao
(o tempo de laboragdo foi menor, devido ao confi-
namento), pelo que os objetivos também nao se
puderam cumprir na medida prevista, contudo o
esforco exigido a todos foi maior e todos deram o
seu melhor. Felizmente ndo perdemos ninguém
nesta guerra com o virus, o que ja constitui um sal-
do positivo!

O Relatério e Contas do ano 2020 é constituido
por 3 partes: a Analise da Execucao Fisica, a Anali-
se das Contas e o Parecer do Conselho Fiscal.
Apresenta-se aqui um resumo:

1 — Analise da Execugao Fisica — comporta a descri-
cao das acoes executadas; Participacdo dos stake-
holders; Recursos envolvidos; Desenvolvimento e
Inovacao; Monitorizacdo do sistema de gestao da
qualidade.

A A2000 promove dois tipos de servicos

Formativos e Nao-Formativos):

SERVICOS FORMATIVOS

¢ Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou inca-
pacidade que envolveu a modalidade de forma-
¢ao inicial, porém comportou dois projetos for-
mativos (POISE-03-4229-FSE-000180 e POISE-
03-4229-FSE-000283). No seu conjunto, os
dois projetos envolveram:

- 216 formandos; 13114 horas de formacgao
ministradas; um volume de 119333 horas
frequentadas.

- Este servico formativo decorreu em 6 lo-
cais (Sede da A2000, Baido, Resende, Cha-
ves, Tabuaco e Armamar).

e Formagdo ndo Financiada: decorreram dois cur-
sos, um transitado do ano anterior e outro que
iniciou em 2020 que envolveram:

- 20 formandos; 123 horas de formagdao mi-
nistradas (em regime b-learning); um volume
de 1092 horas frequentadas.

SERVICOS NAO FORMATIVOS

e Intervencgdo Precoce na Infancia (IPl): o Acordo
de Cooperacdao com a Seguranca Social é para
30 criancas dos O aos 6 anos de idade, mas os
técnicos da A2000 tiveram a gestao de caso
de 58 criancas e seus familiares e participaram
com os restantes elementos da ELI no servico
prestado as criancas de 4 concelhos (Peso da
Régua, Mesao Frio, Sta. Marta de Penaguido e
Mondim de Basto).
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e Espacos de Convivio (EC): envolveu os Espacos
de Convivio em 5 freguesias do concelho de
Sta. Marta de Penaguidao e de uma freguesia do
concelho de Peso da Régua (Unidao de Fregue-
sias de Galafura e Covelinhas), com acdes di-
versas, para 91 idosos. Em dezembro iniciou-
se o Projeto BPI Seniores — Viver sem Idade,
que englobou todos os idosos deste servico.

e Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional
(CRIP): envolveu 3 servicos e abrangeu 145
pessoas: 68 em Informacgdo, Avaliacao, e Orien-
tacdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); 62
em Apoio a Colocacdo (AC); 15 em Acompa-
nhamento Pés-Colocacao (APC).

e Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagdo Social (CAARPD): que envolveu du-
as modalidades - “Atendimento e Acompanha-
mento” e “Reabilitacdo Social” - e abrangeu 27
pessoas.

e Programa de Financiamento a Projetos do Insti-
tuto Nacional para a Reabilitagdo (INR) que en-
volveu 2 projetos: “Direito de Ser” — que de-
correu em 3 concelhos: Armamar, Murca e Ta-
buaco — e “Empregabilidade para todos” — que
decorreu em Tabuagco e Murca. Foram abrangi-
das 34 pessoas com deficiéncia ou incapacida-
de em atividades semanais entre junho e de-
zembro.

e CLDS-4G Murca Milhdes de Esperangas: que
decorreu em Murca e envolveu acées em 13
atividades dos seus 3 eixos. Abrangeu 139
participantes (criancas, jovens, adultos, idosos
e pessoas com deficiéncia).

STAKEHOLDERS

Este capitulo compila os resultados alcangcados ao
nivel da participacdo, satisfacdo e desempenho
dos stakeholders (clientes diretos, colaboradores,
voluntarios, parceiros, fornecedores e financiado-
res) de todos os servicos.

e Ao nivel dos parceiros, existiram 169 (num to-
tal de 210 acordos estabelecidos, pois alguns

estabeleceram mais do que um Acordo de Par-
ceria, j& que foram interlocutores em varios
servicos e com diferentes objetivos), e destes
22 foram estratégicos.

e Em termos de colaboradores, no ano de 2020,
colaboraram 99 pessoas na A2000: com Con-
trato de trabalho, 52; Prestacdo de Servico,
15; Medidas ativas de emprego do IEFP —
CEl+, 15; CEl, 2; Estagio Profissional, 9; pro-
grama MAREES, 6.

e Os fornecedores foram 50 e todos se submete-
ram aos procedimentos da contratagdo publica;
alguns transitaram do ano anterior.

e Os financiadores foram: Fundo Social Europeu
(FSE) e o Estado Portugués (IEFP; Seguranca
Social; INR); o Municipio de Peso da Régua; o
Municipio de Sta. Marta de Penaguiao; o Muni-
cipio de Armamar; o Municipio de Tabuago; o
Municipio de Murca, o Municipio de Mesao
Frio; Municipio de Alijé; Freguesias: a Unido de
Freguesias de Poiares e Canelas; a Unidao de
Freguesias de Galafura e Covelinhas; Unido de
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Joao
Baptista) e Sanhoane; Unidao de Freguesias de
Louredo e Fornelos; Freguesia de Fontes; Fre-
guesia de Sever; Freguesia de Alvacdes do
Corgo; Associacao Cultural, Social, Desportiva
e Recreativa de Galafura; BPl — Fundacdo La
Caixa.

e Outros financiadores (autarquias, empresas e
particulares de multiplos quadrantes, que reali-
zaram doagoes a A2000 e muitos outros, cujos
montantes se cifraram abaixo dos 500,00¢€.

Quanto aos “Recursos Fisicos” mantiveram-se as
instalacdes existentes em 8 concelhos (Peso da
Régua, Santa Marta de Penaguido; Baido, Resende,
Armamar, Tabuago, Murca e Chaves), dos 16 con-
celhos que constituem a zona de intervencao da
A2000 (Peso da Régua, Santa Marta de Pe-
naguidao, Mesao Frio, Mondim de Basto, Vila Real,
Vila Pouca de Aguiar, Chaves, Sabrosa, Alij6, Mur-
ca, Carrazeda de Ansiaes, Armamar, Lamego, Ta-
buaco, Resende, Baido).

Viver e Aprender | Edi¢cao 161 | margo 2021

Pagina 9 de 32

NOTICIAS



DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

A este nivel procedeu-se a manutencdo dos siste-
mas de qualidade — EQUASS (European Quality in
Social Services) e norma ISO9001:2015. Foram im-
plementadas melhorias ao nivel dos procedimentos
dos Servicos existentes e foram aprovados e imple-
mentados novos projetos: alargamento do territorio
de abrangéncia do CRIP e, implementacdo de 2
projetos do INR, de um CLDS 4 G (Murca), um pro-
jeto do BPI - La Caixa para seniores. O que envol-
veu e aumentou diferentes formas de financiamen-
to.

Também se recorreu a novos parceiros na prosse-
cucao da Missao da A2000 de forma ativa e parti-
cipativa.

ORGANIZACAO E GESTAO

Apresentam-se dados sobre a monitorizagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo o Plano de
Qualidade analisado, a taxa de concretizacao dos
processos do Manual de Qualidade analisada e,
consequentemente, foi verificado o nivel de aplica-
¢do dos Principios do EQUASS e da norma
ISO9001:2015. Neste ano a execucgdo dos indica-
dores, nos valores previstos em Programa de Acao
e Orcamento, ficou aquém (cumpriram-se 75% dos
resultados previstos), pois a Pandemia interferiu
ndo s6 na forma de executar os servicos, como
também na postura das pessoas face — ex.: alguns
clientes desistiram por medo de serem contagia-
dos, entidades e empresas recuaram e nao aceita-
ram formandos em formagdo pratica em contexto
real de trabalho porque o negdcio estava a correr
mal, ou porque nao tinham condi¢des para mais
pessoas, ou por medo de contagio.

2 — Analise das Contas — comporta o Balango; De-
monstracdao de Resultados por Naturezas; Demons-
tracdo de Alteracdes nos Fundos Patrimoniais; De-
monstracdao de Fluxos de Caixa; Anexo as Demons-
tracoes Financeiras; Certificacdo Legal das Contas.

Resumidamente, a data de 31 de dezembro de

2020, através da analise das Demonstragdes Finan-
ceiras (Balango e Demonstragdo de Resultados por

naturezas) verificou-se o rendimento total de
€1.878.143,51 (em 2019 foi de €1.795.698,58) e

a despesa global de €1.812.030,33 (em 2019 foi
de €1.744.206,79).

A A2000 recebeu, durante o exercicio de 2020, um
conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a
€1.723.317,87 (em 2019 foi de €1.664.082,27).

As Demonstracdes Financeiras evidenciam um resul-
tado liquido positivo de €63.113,18 (em 2019 foi
de €51.491,79).

Saliente-se que as Contas sao acompanhadas, audi-
tadas e certificadas por Revisor Oficial de Contas
independente.

3 — Parecer do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal foi de parecer que o Relatério de
Gestao da Direcdo, as Demonstragcoes Financeiras e
a Aplicagcao de resultados fossem aprovadas, o que
se veio a verificar.

Nota Final: Face aos constrangimentos infligidos
por algo novo e inesperado (neste ano foi a COVID
-19), ressaltamos, mais do que melhorias a imple-
mentar, uma forma de estar perante os desafios,
que ja vem sendo caracteristica da A2000, mas
que é importante fomentar: Focar o importante,
que no caso da A2000, sao as pessoas vulneraveis;
responder as suas necessidades e expectativas;
inovar nas solugdes, investindo cada vez mais nas
metodologias e tecnologias que permitam tornar o
longe proximo e promovam um ambiente de traba-
lho humanizado e motivador, ndao esquecendo,
nunca, que o respeito pela dignidade de todos e a
solidariedade sao os Principios Eticos, base, da
A2000.

por Marina Teixeira,

Diretora Técnica
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MANUTENCAO DA SEDE A2000

COLOCACAO DE VINIL
| FOSCO NAS ESCADAS

REPARACAO DE
FUGA DE AGUA
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Armamar /
Tabuaco

Manter-se ocupado!

o contrario do que se poderia pen-

sar, de acordo com uma filosofia ja-

ponesa, ndo alcancamos a felicidade

quando temos mais tempo livre, mas
sim quando estamos ocupados. Confuso?
Pois...de acordo com o conceito japonés
‘ikigai’, que traduzido significa qualquer coisa
como “encontrar o seu propoésito”, o estar ocu-
pado neste sentido contribui para uma vida
mais feliz e completa.

Foi com este objetivo que a equipa que inter-
vém em Armamar e Tabuago (em parceria com
as respetivas Camaras), se fez a estrada e, em
tempo de confinamento, com as devidas nor-
mas de seguranca, levou ocupacdo a casa dos
clientes uma vez por semana, e a alegria com
que foi acolhida, quer pelos proprios quer pe-
las familias, é indescritivel.

O SEGREDO PARA

A FELICIDADE?

Nas atividades propostas, foram abordados temas
de acordo com as efemérides do calendario, e neste
caso, marco, mostrou ser um més muito proficuo,
no que a datas festivas diz respeito. Assim, todas
as semanas temas como a Primavera, o Dia Mundial
da Arvore, o Dia Mundial da Agua e o Dia Mundial
do Teatro foram trabalhados de uma forma diverti-
da e alegre recorrendo a atividades de expressao
plastica, algumas leituras e até mesmo utilizando o
tablet como instrumento de aprendizagem mais in-
terativo e dinamico.

O resultado foi bastante positivo, ndo sé porque
contactamos com os clientes mas também com as
respetivas familias, que viram nestas visitas uma
oportunidade de desabafarem um pouco sobre as
suas duvidas e os seus anseios em relagdo ao futu-
ro e a nova realidade que vivemos. Contudo, ficou
igualmente visivel uma grande vontade dos clientes
em regressar as atividades presenciais, para reve-
rem os colegas dos quais tém muitas saudades, e
noés ficAmos com a certeza de que, com pouco, con-
seguimos ajuda-los a “encontrarem o seu proposi-
to”, o seu ‘ikigai’. Com pouco, conseguimos levar a
felicidade a alguém.

por Alexandra Santos 7écnica da A2000
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Murca

MARCO, MILHOES DE CAMINHOS

equipa
CLDS
Murcga
Milhdes
de Esperancas prin-
cipiou o més de mar-
¢co com a Atividade 2
“Abrir Caminhos”,
inserida no Eixo | —
Emprego, Formacdo e Qualificacdo, que contou
com seis participantes continuos. Esta atividade

dirige-se a publico desempregado que, em simulta-
neo, relna outras vulnerabilidades além do desem-
prego. Desta forma, o CLDS proporciona apoio in-
dividual e “a medida” das necessidades e dos mul-
tiplos problemas de cada desempregado, acompa-
nhando-o na abordagem as entidades empregado-
ras, na retaguarda ou mesmo diretamente, confor-
me as necessidades/limitagdes comunicacionais e
relacionais.

O CLDS langou ainda a campanha “Eu dese-
nho para ti!”, inserida na Atividade 13 “Conto Con-
tigo”, referente ao Eixo Il - Promocao do Envelhe-
cimento Ativo e Apoio a Populagdo ldosa, com o
intuito de combater o isolamento e de promover
trocas intergeracionais. A populacdao do concelho
de Murca foi desafiada a ajudar a envolver os mais
pequenos naquela que podia ser a sua primeira
mini experiéncia de voluntariado. Cada crianca fez
um desenho livremente, tendo os trabalhos sido

(1Y

recolhidos pos-
teriormente
pelas técnicas
do Projeto e
entregues aos
idosos.  Com
esta acao pre-
tendeu desen-
cadear-se o
maximo de sorrisos aos seniores, de forma a ale-
grar os dias de confinamento de cada um!

Apesar das medidas de confinamento terem
aliviado parcialmente, a equipa do CLDS continua a
desenvolver algumas atividades nao presenciais, de
forma a nao comprometer a seguranca dos seus
participantes. Como tal, foram dinamizados quatro
Workshops on-line com destinatarios da Atividade
11 do Plano de Acdo do Projeto, designada
“Espaco J+", sobre diferentes tematicas que contri-
buem para o desenvolvimento integral dos mes-
mos.

Com o més de marco, entrou também a pri-
mavera. Mais uma vez, a sede do CLDS Milhées de
Esperancas “vestiu-se” para a ocasidao, acompa-
nhando a linha tematica da estacdo, que contou
com a contribuicdo dos destinatarios do “Espacgo
J+".

por Beatriz Ermida e Natalia Gomes, Técnicas do
CLDS-4G Murga Milhoes de Esperangcas

Cofinanciado por:

PO ISE

(Lusw so: L

#5020

UNIAC EUROPELA

Fundo Secial Europeu
Govera da Repbica
Portuquesa

momuo 2000
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ACESSIBILIDADE PARA TODOS

Enquadramento Geral:

NORTE2020 - Investimento de Proximidade

Equipamentos Sociais — CIM DO DOURO C C D R n y/

CoMISSAO DE COORDENACAO E
Aviso N° NORTE-42-2019-49 DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 9550

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

Eixo PRIORITARIO 7 — Inclusao Social e Pobreza

OBJETIVO TEMATICO 9 — Promover a inclusao social e combater a po-
breza e a discriminagao

PRIORIDADE DE INVESTIMENTO 9.7 - Investimento na saude e nas infra-
estruturas sociais que contribuam para o desenvolvimento nacional,
regional e local, para a reducao das desigualdades de satude, para a pro-
mocao da inclusao social através de melhor acesso aos servigos soci-

ais, culturais e de recreio, assim como para a transi¢cao dos servigos
institucionais para os servigos de base comunitaria AP Rov Ag Ao

OBJETIVOS ESPECIFICOS 7.3.1 - Qualificar e adequar a atual rede de
servigos e equipamento sociais e de satde a satisfagao das necessida-
des da populagao

TIPOLOGIA DE INTERVENGAO 4.2 - Infraestruturas e equipamentos so-
ciais e de saude

CUSTO DA OPERACAO:

ACESSIBILIDADE PARA TODOS TEM O OBJETIVO DE:
. ) ) . Investimento Total: 86.100,00€
Realizar duas grandes melhorias nas instalagoes da sede da A2000 em

Poiares — Peso da Régua: Investimento Elegivel:
I OBRAS DE REMODELAGAO DAS INSTALAGOES SANITARIAS PIER
1 INSTALAGAO DE 1 ELEVADOR Comparticipagdo Comunitaria:
65.740,22€

Taxa de Cofinanciamento: 85%
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ACESSIBILIDADE PARA TODOS

Continuagao da construgao do elevador

O presente projeto aguarda aprovacdo do cofinanciamento pelo
Programa Operacional Regional do Norte NORTE2020.

F

Viver e Aprender | Edicdo 161 | margo 2021 Pagina 15 de 32 ACESSIBILIDADE PARA TODOS



PO ISE - Programa Operacional

Inclusao Social e Emprego

TO 3.01 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade

Formacao Inicial (em regime laboral)
M Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade Il - 2900 horas
M Auxiliar de Servigos Gerais Il - 2900 horas

M Assistente Operacional - 2900 horas

Formacao Continua (em regime laboral)

M Auxiliar Infantil - 400 horas

Ambito de Agao Regional
B Poiares - Régua M Resende M Armamar

B Chaves W Baiao m Tabuaco

Cofinanciado por:

. P PORTUGAL

\ ' UNIAO EUROPEIA

“ r:gs:rg;&;;t;eliiclonm 2 O 2 O Fundo Social Europeu
E EMPREGD .
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PELOS CAMINHOS DE

PORTUGAL...

ste més de marco levou-

me pelos caminhos de

Portugal, mais concreta-

mente pelos caminhos
de Baido e Resende. Caminhos que
percorri na companhia das colegas
Goreti e Marlene.

A pandemia e as suas medidas de
confinamento fizeram com que, a
semelhanca do ano passado, a for-
macdo fosse suspensa. E, suspen-
sa, ficou a nossa missdao. O nosso
trabalho de integracdao socioprofis-
sional dos nossos clientes ficou,
mais uma vez, em standby, com-
prometendo os ganhos consegui-
dos até ao presente e o sucesso da
nossa missao.

O confinamento privou os nossos
clientes do contacto presencial e,
consecutivamente, das oportunida-
des de aprendizagem, do desen-
volvimento pessoal, da capacitagdo
psicoldgica, da pratica das compe-
téncias pessoais e sociais e profis-
sionais para aqueles que se encon-
tram em FPCT. NAO! Este ano dis-
semos NAO e decidimos pensar
numa forma segura, cumprindo as
diretrizes da DGS, de manter o
contacto presencial e, entdo, surgi-
ram as visitas domiciliarias.

Comecei sem saber como iriam re-
agir a minha presenca, como iria
ser recebida... Como sempre, a
sensibilidade
“ "

meus” formandos superou todas

emocional dos

as minhas expetativas! Em todas

as visitas fui recebida de forma
afetuosa, com alegria a transbor-
dar pelos olhos brilhantes e o
sorriso a ecoar debaixo da masca-
ra. Fui recebida com saudades,
muitas, e com uma imensa von-

tade de regressar. Isto deu-me a

certeza que haviamos tomado a
decisdo certa e estavamos no ca-
Isto mostrou-me,
claramente, a natureza da nossa
relacdo e ligagdo, mais forte e
mais segura e mais emotiva que
eu alguma vez havia imaginado.

Isto mostrou-me que as visitas
domiciliarias foram tdo importan-
tes para mim (ou mais...) como
para os meus formandos.

minho certo!

Nas visitas entregamos um manual
de atividades para mantermos as
oportunidades de aprendizagem e
de desenvolvimento pessoal.
visitas vamos ao encontro deles,
ouvimos as necessidades e as ex-

petativas e trabalhamos a capacita-
cao. Conversamos, rimos e pratica-
mos as competéncias pessoais e
socias.

Em cada visita, um sorriso... Em
cada sorriso, uma felicidade! Afinal, = ;
a felicidade sdo os sorrisos que ﬁ?'ﬂ
recebemos e nao os que damos! =0

Por esta felicidade, agradeco-vos a
todos de coragao.

por Sandra Pinto, Psicologa A2000
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Resende

TESTEMUNHOS DE FPCT

(Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho)

Fran-
Correia,
tenho 22 anos e

hamo-me

cisco

moro em S. Mar-
tinho de Mouros. Estou a
frequentar o Curso de As-
sistente Familiar e de
Apoio a Comunidade na
A2000, nas instalagdes do
Seminario de Resende. O
curso iniciou no dia O1 de
outubro de 2018. Tive
conhecimento desta for-
macao através de duas
técnicas da A2000 que
foram a minha casa. Quando me falaram do curso e
das condicdes fiquei muito entusiasmado.

Esta formacdo foi a oportunidade de sair de casa,
arranjar amigos, ganhar dinheiro, ter objetivos, mas
também tornar-me mais independente e, quem sa-
be, arranjar um emprego. Estava muito contente
quando a formagdo comecgou, mas também muito
nervoso. Estava em casa ha algum tempo, sem ami-
gos e tinha medo de ndo conseguir, pois sou muito
timido. No primeiro ano de formacao, fiz muitos
amigos. Desde o primeiro dia todos os colegas e

formadoras foram muito meus amigos e estiveram
sempre disponiveis para me ajudarem. Aprendi
muitas coisas e encontrei novos amigos. Gostei
muito da formagdo em sala, foi uma experiéncia
que jamais esquecerei.

No segundo ano de formacdo, iniciei a Formagao
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) na Camara
Municipal de Resende, em dezembro de 2020. Co-
mo moro em S. Martinho de Mouros, integrei a
equipa de limpeza e manutencao de ruas na minha
freguesia. Desde o primeiro dia, fui muito bem aco-
Ilhido pelo responsavel da limpeza das ruas de S.
Martinho de Mouros, o Octavio. O Octavio é meu
amigo, hoje mais do que nunca sei disso. Ajudou-
me em tudo o que pode, deixava-me a vontade,
protegia-me e tinha cuidado para nao fazer traba-
Ihos mais pesados. As minhas funcdes eram apenas
varrer as ruas.

Apo6s alguns meses, pedi para integrar a equipa da
vila de Resende. Em Resende ajudo na limpeza e
manutencao do jardim municipal. O Sr. Manuel, res-
ponsavel pelo jardim, também é muito meu amigo,
paciente e tém-me ensinado muitas coisas.

Quero agradecer a A2000, aos meus colegas de
curso e a Camara Municipal de Resende, em par-
ticular ao Octavio, ao Sr. Manuel e ao Sr. Alvaro
(responsavel das equipas de limpeza e manuten-
cdo das vias publicas), todos sem excecdo, sdo
meus amigos, as melhores pessoas que conheci!

Viver e Aprender | Edi¢cao 161 | margo 2021

Pagina 18 de 32

FORMAGAO INICIAL



hamo-me Carlos Trindade, te-

nho 25 anos e sou de Resen-

de. Iniciei a minha Formacao

Pratica em Contexto de Traba-
lho na Camara Municipal de Resende,
no pavilhdo gimnodesportivo de Resen-
de.

A Sra. Rosa é responsavel pelo meu es-
tagio e eu gosto muito dela, ela ajuda-
me e gosta de mim. Eu ajudo a Sra. Ro-
sa a limpar o pavilhdo e as casas de ba-
nho, varro, limpo o p6 e despejo o lixo.

Os professores também gostam muito
de mim. Eu ja os conhecia do tempo da
escola e o professor Alfredo, as vezes,
chama-me para jogar com os alunos e
para assistir aos jogos.

Gostava muito de ficar no pavilhdo para
sempre! Gosto muito do curso e das
formadoras, queria que nunca mais aca-
basse!

por Curso 12 - Assistente Familiar e de

Apoio a Familia ll, Resende

Municipio de Resende

Este curso decorre em Resende ao abrigo do POISE — Ti-

pologia 3.01 e é financiado pelo Fundo Social Europeu e

pelo Estado Portugués.
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Com o apoio

LABPI Fal

Fundac@o "la Caixa”

“Viver sem Jdade'

Peso da Régua / Santa Marta de Penaguiao @

® Acesso as novas tecnologias
® Jogos de Realidade Virtual

¢ Estimulacao cognitiva

* Comunicacao virtual

» Apoio domiciliario individualizado

Chegou a
"Revolucao Tecnologica"
para os + de 65 anos!

Parceiros

AssociacAo CULTURAL SociaL
DesPORTIVA E RECREATIVA DE GALAFURA

Outros apoios / parceiros ~

Santa Marta
de Penaguido

Viver e Aprender | Edigdo 161 | margo 2021 Pagina 20 de 32 VIVER SEM IDADE



MARCO...

Um més de partilha...

s atividades presenciais em grupo dos va-

rios Espacos de Convivio da A2000 conti-

nuaram suspensas devido a atual situacdo

pandémica. No entanto, nesta Instituicao
as agruras transformam-se em desafios, os desafios
em oportunidades... de fazer melhor e fazer diferen-
te...

Mas o que efetivamente alimenta os nossos esforcos
€ a promogao do bem-estar dos nossos clientes e
fazé-los acreditar nas suas capacidades. Neste senti-
do, este més foi especial...e a partilha foi rainha! As-
sim, houve varios momentos que se destacaram: a
primeira vez que alguém escreve o seu nome, a pri-
meira vez que alguém pega num lapis para pintar, a
primeira vez que alguém lida com um tablet, a pri-
meira vez que alguém aprende brincando, a primeira
vez que alguém ganha um jogo de damas, a primeira
vez que alguém festeja um aniversario...tudo isto foi
uma partilha de conhecimentos e de momentos que a
memoria fara perdurar no tempo...

No ambito do Projeto “Viver sem Idade”, aprovado
pelo BPI Séniores, as atividades individuais com os
antigos e com novos clientes, mais dependentes,
continuaram nos seus domicilios.

De referir também que a A2000 continua com o pro-
grama MAREES (Medida de Apoio ao Reforco de
Emergéncia de Equipamentos Sociais), que, em arti-
culacdo com as respetivas Juntas de freguesia, pre-
tende, através da contratacdo de jovens locais, dar
apoio aos idosos no que estes considerem necessa-
rio (aquisicao de medicacdo, de mercearia, etc...).

Entretanto, comecou a primavera, o sol e o bom tem-
po estdo de regresso, os passarinhos chilreiam, as
arvores florescem ... o pais comeca a desconfinar...
e a esperanca de novas partilhas renova-se a cada
momento.

por Paula Conceicao, 7écnica da A2000
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IPI - Intervencao Precoce na Infancia

1 Santa Marta de Penaguido; U

1 Peso da Régua; SEGURANCA SOCIAL

= Mondim de Basto;

1 Mesao Frio

CAARPD

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao Social
para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

Medidas:

m Atendimento e Acompanhamento Social U
m Reabilitacao Social SECURENG SOCL
Ambito de Acao Regional

- Santa Marta de Penaguido 1 Peso daRégua
~ Meséo Frio 1 Mondim de Basto
~ Vila Real o Murca

Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

(L
Poiares - Régua e limitrofes ) (
Obtencao de Certificado de Competéncias Pedagagicas (CCP) IEFP




—

O DESCONFINAMENTOE O

SONO DAS NOSSAS CRI
' e, o B ¥

O SONO REGULA OS FATORES
QUE DEFINEM A NOSSA SAUDE
FISICA E MENTAL

e O comportamento;

« A aprendizagem;

. A memobria;

o A regulacdo emocional;

« A qualidade de vida.

Pandemia trouxe-nos alteragdes estrutu-

rais as nossas rotinas diarias e a forma

como encaramos as mudancas. Estas pas-

saram a ser previsiveis € ao mesmo tem-
po repentinas, o que se repercute, entre outras coi-
sas, na nossa forma de dormir.

Em marco comemora-se o Dia Mundial do Sono,
com o objetivo de sensibilizar as varias geragdes
para a importancia de uma boa rotina/higiene do
sono e as suas possiveis implicacdes na nossa sau-
de, quando descuramos este aspeto essencial.
Assistimos também em marco, ao regresso as esco-
las, numa tentativa de normalizar o dia-a-dia dos
mais pequenos e o das suas familias.

Mas...

NCAS

4

O REGRESSO A
ROTINA ESCOLAR

Adaptacao das familias

Depois de 2 meses de uma rotina, a do confina-
mento, tivemos em 4 dias que nos readaptar nova-
mente e voltar a escola / trabalho. Esta alteracao de
atividades, pode trazer algumas dificuldades, no
entanto sabemos que também trara muitas vanta-
gens na interacdo, habitos e aprendizagem das
nossas criangas.

Por isso, vamos ajudar de alguma forma a normali-
zar estas questdes e a compreender possiveis rea-
coes que as criancas apresentam.

AOS PAIS E CUIDADORES

"Porque todas as pessoas crescidas ja foram
criangas... e poucas se lembram!"

Antoine Saint-Exupery

Antes de mais os nossos parabéns pela dedicacao
e também pela vossa capacidade de adaptacdo a
todas estas realidades que nos eram desconheci-
das. Sabemos que nem sempre foi facil, conciliar
trabalho com os filhos, alguns com ensino a distan-
cia, as suas necessidades, os horarios, a saturacao,
etc. Mas conseguiram, superaram e inclusive melho-
raram algumas estratégias, estdo aqui e cada vez
mais resilientes.
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Entdo PAIS, sabiam que o sono tem implicacao dire-
ta com a forma como nos sentimos? Parece simples,
mas muitas vezes ndao o aplicamos, quer para nos
quer para as criangas.

Temos diversas coisas que condicionam o nosso
bem-estar e muitas delas sdo controladas e descu-
radas por nés, o sono neste caso especifico € uma
delas!

Imaginem uma fabrical As maquinas trabalham 10
horas, sdao desligadas ou colocadas em pausa 12
horas e ainda fazem manutencdo regular para que
possam produzir de forma eficaz.

O nosso corpo tem érgaos internos que embora
nunca parem, precisam que nés nao tenhamos ativi-
dade para se reestabelecerem e de manha estarem
a trabalhar a 100%. Se o conseguirem fazer, equili-
bram todas as nossas fun¢des e ao outro dia esta-
remos garantidamente mais predispostos a qual-
quer atividade, temos mais tolerancia com os nos-
sos filhos, mais disposicao para o trabalho, etc.

7

O processo das nossas criancas € igual, com
agravante para além do que referimos anteriormen-
te, eles estdao em periodo de amadurecimento e de-
senvolvimento, existem estruturas cerebrais que
sem um sono de qualidade ndao se desenvolvem ou
consolidam.

uma

O problema reside quando nao conseguimos ter
tempo, para as tarefas diarias e conciliar os horarios
com a hora certa de ir dormir. Mas nao existe hora
certa...

Desperte a rotina do sono da
crianca, com algo que faca
diariamente, por exemplo contar
uma histéria ou sentar-se e
perguntar quais as 3 coisas mais
bonitas que fez hoje.

Cada um de nds tem necessidades diferentes, exis-
tem estatisticas, que nos indicam que por exemplo
criangas dos 3 aos 5 anos devem dormir entre 10 a
13 horas por noite, mas garantidamente que muitas
das nossas criancas dormem apenas 8 a 10h dia.
Sera correto esse horario? - Depende de cada crian-

ca.

Para além das horas de sono, é muito importante a
qualidade do sono.

Existem estratégias, que poderemos utilizar para
facilitar e melhorar a qualidade do sono, todas elas
Ihe serao familiares e nem sempre as tentamos apli-
car. Por exemplo, o nosso corpo tem um sensor
proprio que quando a luz diminui, o organismo sa-
be que se estda a aproximar a hora do sono, mas
hoje em dia, com a luz artificial e principalmente
com a luz azul dos telemoéveis e tablets enganamos
e confundimos o nosso sensor, hao sabendo o cor-
po quando deve dar o alerta de sono e quando de-
ve iniciar essa etapa, porque ainda ha luz.

Esta é a origem da dica, de diminuirem as luzes e
tentarem que as criangas nao vejam telemovel antes
de dormir.

Se diminuirmos a luz estamos a ativar o sensor que
nos diz, tens que ir dormir.

AS DIFICULDADES VS AS ESTRATEGIAS

"As pessoas mais velhas, ndo conseguem entender
nada por si so e ¢ muito chato para as crian¢as
que tém de dar explicagoes repetidas vezes"

Antoine Saint-Exupery
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Teriamos paginas e paginas para escrever sobre o
sono e a sua importancia. Mas temos apenas uma
revista e queremos deixa-lo descansado.

Entdo, vamos agora as reagoes que as nossas crian-
cas podem apresentar neste regresso a escola com
os periodos de sono desregulados. A mais frequen-
te sera a irritabilidade. Porqué?

Estdo num ambiente mais estruturado (com mais
regras) e retomaram algumas atividades que exi-
gem concentragdo, o que os cansa. Voltaram a inte-
racdo com os colegas e deixaram de ser o centro
das atencdes, voltaram e bem a lidar com a frustra-
cao. As partilhas de brinquedos, as corridas no re-
creio, a comida da cantina etc.

Todas estas competéncias essenciais para a vida
sao treinadas na pré-escola dia sobre dia, e no pe-
riodo de confinamento foram deixadas para tras,
pois nao tinham amigos com quem brincar, nao ti-
nham atividades e horarios a cumprir e queriamos
sobretudo que se sentissem bem em casa, e descu-
ramos obviamente algumas regras.

Agora que retomaram a escola, tudo isto € sinoni-
mo de exaustao fisica e mental para eles.

E ainda.... ndo estdao a dormir nos periodos regula-
res e equilibrados. Ou seja, vamos ter algumas bir-
ras, vamos deparar-nos com algumas situagdes me-
nos boas, porque também nés nos estamos a adap-
tar a outra rotina.

Mas Pais, nés compreendemos o que se esta a pas-
sar neste mundo e criticamos, aceitamos, revoltamo
-Nos.... as criangas, naoll

Nao entendem, tém simplesmente que cumprir e
superam-se todos os dias, ja deram conta disso?!
Outro problema frequente pode resultar em algum
medo / stress de retomar a rotina, pois o ambiente
familiar é sentido como o mais seguro.

Uma vez mais.... Pais, n6s adultos sentimos o mes-
mo e nem sempre conseguimos contornar.
Os pequenos, como é que conseguem?!?

Vamos conversar com eles, sem pressa 5 minutos
chegam, porque eles também ndo querem mais,
com escuta ativa, sem os criticarmos, vamos deixar
falar! Eles vao querer esconder as emogdes negati-
vas, vamos dizer-lhes que também tivemos medo,
que também ndao queriamos ir, que tivemos uma
situacdo ma.... assim encorajamos e dizemos que
também sentimos "essas coisas".

Uma 6tima forma de os ajudar é, ndo falando dire-
tamente neles, utilizarmos por exemplo uma histo-
ria antes de dormir. A personagem pode ter carac-
teristicas fisicas idénticas e a idade aproximada
(nunca o mesmo nome), o enredo da histéria deve
abordar uma situacao idéntica a que a criancga rela-
tou, e assim ajudamos a crianca a ver uma possivel
solucdo. Podemos também, perguntar qual acha
que vai ser o final daquela histéria e como ajudaria
este menino.

por Sofia Borges, Psicologa da A2000

BONS SONHOS
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CAARPD ASSINALA DIA MUNDIAL DO TEATRO E

DA AS BOAS-VINDAS A PRIMAVERA

‘ ‘ Nao ¢ o quanto fazemos, mas quanto amor colocamos na-
quilo que fazemos”

- Madre Teresa de Calcuta.

Foi com muitas atividades fora do habitual que o
CAARPD viveu aquele que talvez seja o ultimo més
de confinamento, antes do tao ansiado regresso as
atividades presenciais.

Uma delas prendeu-se com o assina-
lar do Dia Mundial do Teatro, com
uma atividade que os clientes desta-
caram. "Durante este més, para cele-
brarmos o Dia Mundial do Teatro,
que se festeja a 27 de marcgo, fize-
mos uma atividade de disfarces, em
que 0s nossos técnicos apareciam
mascarados e nos tinhamos que adi-
vinhar qual a personagem ou a pro-
fissdo que eles estavam a represen-
tar. Foi uma forma muito divertida de
comemorar o dia de uma atividade
tao importante na nossa sociedade",
referiram, num més em que ativida-
des habituais como ginastica, reiki,
musicoterapia, karaoke, trabalhos
manuais (reaproveitar uma camisola
para tornar em almofada) ou exerci-
cios de gestao de dinheiro continua-
ram a fazer parte do dia-a-dia dos
clientes.

Outra iniciativa diferente, e perfeita-
mente ajustada aos tempos de pan-
demia que vivemos, consistiu na des-

cricdo das paisagens que cada cliente via da sua
janela, numa oportunidade de contemplar paisagens
magnificas. "Ao longo deste periodo de confinamen-
to, foi-nos pedido que escrevéssemos frases a des-
crever as paisagens que vemos da nossa janela. Para
muitos de nés, foi uma oportunidade de observar-
mos certas paisagens que nos parecem habituais de
uma outra forma, e percebermos o quanto é bonito
aquilo que vemos a partir das nossas casas. Alguns
de nés descreveram locais tdo bonitos como a Serra
das Meadas ou o Monte de Sao Domingos e outros
observaram edificios mais conhecidos das localida-
des onde vivem. Foi também uma forma de ficarmos
a perceber melhor o que cada um dos nossos cole-
gas vé de sua casa todos os dias, e de concluirmos
que vivemos em sitios lindissimos”, enalteceram.
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Nesta reta final de confinamento, por Gongalo Novais, Técnico da A2000

quem também quis deixar umas pala-
vras foram os técnicos do CAARPD,
que agradeceram todos os esforcos e
contributos que tornaram possivel o
sucesso das atividades, mesmo em
condicdes tdo exigentes. "Todos os
técnicos enderecam um agradecimento
muito especial a todos os pais/
significativos que todos os dias de-
monstraram empenho, interesse e de-
dicacdo, ndo s6 para permitir o funcio-
namento das chamadas, como na reali-
zagao das atividades, estando sempre
prontos para qualquer solicitagdo de
ajuda da nossa parte. Em tempos como
estes, que exigem tanta criatividade na
ultrapassagem de desafios impensaveis
ha um ano atras, s6 mesmo a uniao e o
esforco de todos é capaz de manter
esta «familia» do CAARPD tdo forte e
unida! O nosso muito obrigado a vocés
que, ai em casa, garantiram que tudo
corresse tdo bem e que tenhamos sai-
do deste segundo confinamento com o
sentimento de missdo mais do que
cumpridal”, sublinharam.
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&> FRIBILA

FRIO INDUSTRIAL

DESDE 1997 A FAZER PARTE DOS SEUS PROJETOS!

FRIO INDUSTRIAL
AVAC
HOTELARIA

Rua da Promaca, n°4
— 5000-081Constantim- Vila Real —
259 326 314 | geral@fribila.pt | www.fribila.pt
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www.aveleda.com

JRAR s

ESTD ~ 222+ 1870

Aveleda

Onde os sonhos se cultivam

Enoturismo:
T.+351 255 /718 242

enoturismo@aveleda.pt
Seg. a Sex., Oh - 18h

Loja Aveleda:

T.+351 255 718 266
loja.aveleda@aveleda.pt

www.aveledashop.pt

Rua da Aveleda, n°2
4560 - 570 Penafiel
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www.janeladecristal.pt

Janela 7 Cristal

CAIXILHARIAS E ALUMINIOS

254 098 012 /912 242 514 geral@janeladecristal.pt Seg - Sex 9:00 - 18:00

BEES S =

TERREAL

L
|
|
i ONNE ENE] .

Solucdes adaptadas as suas necessidades!

L Tl A melhor relag&o qualidade/pre¢co do mercado de instalagéo,
: Janela N Cristal reparagdo e manutengo de caixilharia, na zona norte do pais.

CAIXILHARIAS ALUMINIOS

PVC | ALUMINIOS | PORTOES | AUTOMATISMOS

Contamos com profissionais altamente qualificados, para

7254 098 012 Telm.: 912 242 514
ladecristal@gmail.

= remodelagdes de interiores e exteriores.

Prestamos servigos no distrito de Vila Real, bem
como em todo o pais e em Franga.

Contacte-nos e pecga o seu orgamento gratuitamente.
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GERAL
259 302 400 / 935 302 400
OFICINA - 259 302 401/402
COMERCIAL - 259 302 403

o

s ' eral@irmaosleite.pt
L EITE . geral@ P

seat@irmaosleite.pt
skoda@irmaosleite.pt
hyundai@irmaosleite.pt
kia@irmaosleite.pt
volvo@irmaosleite.pt

OFICINA - rececao@irmaosleite.pt

@irmaos.leite.concessionarios @)  vww.facebook com/irmaosleiteSA @© www.irmaosleite.pt

Volvo Loja 232B+C, Nosso Shopping, Alameda de Grasse, 5000-703 Vila Real
SKODA e HYUNDAI Avenida 1.° de Maio, 317-319, 5000-651 Vila Real
SEAT Amarante Rua da Boavista, N 264 4600-756 Teldes Amarante
SEAT e KIA Zona Industrial, Lote 170 5000 — 082 Constantim Vila Real

1lrmaos
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Aveleda
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Janela? Cristal

CAIXILHARIAS E ALUMINIOS

&LECTROLUZ

: de CSG - Costa, Santos e Garcia, Lda.

PNPNEUS

preus novas e usados

St Rcado okt do Ol
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APDL

ADMINISTRACAO DOS PORTOS
DOURO + LEIXOES * VIANA
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Consultoria Informatica
273 332 409 | comercial@rtc pt | www.rte.pt
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