RELATORIO E
CONTAS

ANOCGACAO 2000
DE APOIO A0 DEMENVOLVIMENTO

ASSOCIACAO 2000 DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO - A2000

RUA S. JOAO BOSCO, N° 478
5050-346 POIARES

PESO DA REGUA

TEL.: 254 822 046

308 804 316

TLM.: 93 55 75 882

FAX: 254 822 047

a2000@a2000.pt

www.a2000.pt




LR i
i RELATORIO E CONTAS - 2020

i

e
INTRODUGAD ... e sssnestes e ses s saeas st aesse s e s s s e e e a e sh e e e R AR R 8 RaO R R 808 REO RS SR AR B0 RO SRR NSRS FORROR R PR R R B R RR PR ROR SR R0 4
PARTE | — ANALISE DA EXECUGAOQ FISICA..........coieiieiereunresrenssirsssssssmsssesnssssasssessssssstesssssssssssessnsrensassessssssasassens 7
CAPITULO 1 - AGOES EXECUTADAS ....o.voecreecaseescsemsesssassssemsssssessssssssss st sessssassssssssssssesssss sessssssssssns sesssnsscssmssssmane 8
B BERVIGOS FORMATIVOS .. eu it einrienssrenrnns nsnssrmssstensmstensasrenssssensmntensanstansansnsssssssssnssransiesinsseisnsnsisnesnsenerssrassnien 8
A.1 TIPOLOGIA DE OPERAGAD 3.07 ....oeiiierierierenses e s esses i ses s e s e ssan e s e s e sessa s nsrenssens snsssssnasmansansnesasasassinss 8
1.1 Projeto Formativo POISE-03-4229-FSE-D00180 ........ccccevvieniecinririsecsintesresnasssenssissessssssssssnssassennsnns 8
1.1.1 Cronograma € [0calizagio das A00ES ......ccccoverirrierirrriessrs e cnrr s rer s s s s smn e e snns s s s s s e nan s e e e e s 8
1.2  Projeto Formativo POISE-03-4229-FSE-000283 ..o iiercrcmrccresnce e imren s rensenn s e s s s ssnesnanasas 9
1.2.1 Cronograma e 10calizagd0 das @GOeS .............ooiriii e b 9
1.3 Objetives da formacgdo profissional @ sua OperacionaliZagao............ccoeeveeeseriescees s e 10
A.2 FORMAGAQ PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES.........corcrrentmrenramianssansanersneensassaessansensenssesassassansansanssensessenes 12
2.1 Cronograma e 10calizag8o da @080 ......... .o e e 13
2.2 Objetivos da FPIF e sua OperacionaliZAgE0 ..........coccurrriicrierimerciecir e rre e e seere e s e s e e sene s e 13
A3 DESISTENCIAS! RESCISOES .....uriueesrirereesamermesamemesensessesraeaseesarassass s sesoeaasenaseasse st essneseesanensessensessansensnsnstasassuss 14
B. SERVIGOS NAO FORMATIVOS ......cocerimruerienirressersissesiessesessssssascermssssrestossisnssassessessessessessessisnsesssssnsasssssanesasasesnca 14
1.1 Cronograma € l0CaAlIZAGA0 .......o oottt et s eme e r e e r e nr e nere s 14
1.2 Objetivos dos servigos ndo formativos € sua Operacionalizagdo ..o 16
1.3 DesiStBNCIAS/MESCISOES ... it s n e e n e e e s e e e e e 22
CAPITULO 2 — PARTICIPAGAQ DOS STAKEHOLDERS..........ccocevicuraeeeeersserses s sssesesessessnsessestsnssassesasnssassassons 24
Ly Ol ENTES 1 nieutmieteeie i e et erteeacesoeeuiereareaseaseesateas e s e sea s e e aaaras e mt smEam s em e e s £ e en s £ R AR s AEReatsameearennenarane e Ea s e seerans reenrrenes 24
1.1 Caracterizago dos clientes dos servigos formativos. ... e 24
1.2 Caracterizagdo dos clientes dos servigos NAQ fOrMativos ............cccuveieeeerinreesiessenssseessssssnesesiessnsenens 24
2. PLANO INDIVIDUAL .....oouevviueemieseesiesessiceeses e e seeeaeaseaasasassemeamsasehaeas e s emt e ameme 2t es s e e e e et e et e mame et amdemssmeeaeanaetantares 25
T ot T T 2 T T 27
A, FORNECEDORES .....coeiecteieseeaasrriameeanssessiasaasessansas s sssesbe s s aas e asat e ar £ R eSS AR e a8 haaE e e EHE £ A e h b eR AR RS S hRE e s aan s e nme e bR ensrbee s 32
B FINANGIADORES . .u0vvirtireessrisssssissariassses seesmsamses essasesaseasesssstessesstemseamtansaensentesssansyrseansesssensneserasanesamsssnans ananse 33
6. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS STAKEHOLDERS........ccivveeriarerissssmerressrensessiassesssssansesssssesssssiassessassanssssnsssesssins 33
6.1 Avaliacdo de Satisfagdio dos FOrmMandos ... e 33
6.2 Avaliagdo de Satisfagéo dos Clientes dos Servigos N80 FOrmativos ........cc..ceeeciecvceninivinnen e 35
6.3 Avaliagdo de Satisfacdo dos Colaboradores ... 36
6.4 Avaliacdo de Satisfagdo das Parcerias/A2000........ .o 36
A2000/052/03

Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimente - A2000
Ruz 5. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Pesc da Régua
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2020

6.5 Avaliagdo de Satisfagfo dos Fornecedores/A2000............cooieeeirineiiinnicnir i e ae e s aees 37

6.6 Avaliagcio de Satisfacio dos Financiadores/A2000 ... inrerireserns e s e res e s 38

6.7 Avaliagdo de Satisfagdo dos VOIUNATIOS ...t et e 39

6.8 Outras participactes dos stakeholders ... e 39

7. AVALIAGAO DE IMPACTO PELOS STAKEHOLDERS.......cuccotrersamrcerssrressaseresiessmsasenacmsessensussnsssassssesansansasesnssnsasesasans 40
7.1 Avaliagéo de Impacto efetuada pelos Clientes da Formagao Profissional ..o, 40

7.2 Avaliacao de Impacto dos Colaboradores . ....... ..ot s 41

7.3 AvaliacBo de Impacto dOs Parcir0oS .........cccvvviiviiricsiserscirssreresisrerissesinssssassssrsresssasssssacssasesarsssasssans 42

7.4 Avaliagéo de Impacto dos FOrnecedores ... e 42
CAPITULO 3 —~ RECURSOS ENVOLVIDOS.........coiuemreemsesessenessssmamscssaseasascssmssas s sssms s sessssemsssesssemsessmssssmessaseastsnen 43
1. RECURSOS HUMANOS ......c.eiieieieiicesesceeteetcen e et eeesassseseeeea st eebansasan st neenacrm e e ae e eseeas s seenmee et sansanansenersensasmras 43
1.1 Caraterizag8o dos RecUrsos HUMANOS .......o.oo et et s e 43

1.2 Assiduidade dos colaboradores ... 45

1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador INterno. ... 47

2. RECURSOS FISICOS ....covvesiereciereieesnestssess st seesmessesmenssasassans st essestessesesasassasenssasanasssnssstsns s eassanssesensenssnasnsassnsnes 48
2.1 Recursos FiSicos EXISIENIES ...t 48
CAPITULO 4 ~ DESENVOLVIMENTO E INOVAGAOD ......oroierereermrermsisisemseessvssirestsaroessessinssetsassnsesasssrross rosssraseses 51
CAPITULO 5 - MONITORIZA(}AO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE.........ccoccooeeeecceenerecmeenesasnesannesenes 54
1. AVALIAGAG DO PLANO DE QUALIDADE ........coeciutiereiearerensasiasaesaseeraseseesesaseasensenssonsansassessstensessmsassasesasassnsesasansane 54
1.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas implementadas/ a implementar..........cccieicvinrnncne v 54

1.2 Objetivos € OperacionaliZAGA0 ..........cvcciicoe et et ne e e ras s es s e mr e e sr e e nesn e s 55

2. CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS ....ocoeiermtimmnsrisssrssst st st e sb e s b s r e nmen bbb st san e 55
2.1 Constrangimentos a0 Nivel da @XBOUGED ..........ccoc oo rerecreverreere e vee s s e e sss e e s an s e ee s 56

2.2 Melhorias @ imMPlEMENLAL ... s re s e st r e e s s sa s an s m s s b s eesasssrsmneassassmannseas 57
PARTE Il = ANALISE DE CONTAS ......ccceeiiieiimiesimesesirsssessssessesssssssssnsssssas o ssassssstsssnssass somssssass sasssesesasssseassenteses 59
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ........covcortimcaimierimsimiimmiininiiiimesosssssssnssarsnsnsssnsnsssnssesss ansssnsssnssnnssssns e sas 60
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ......cccecceeeeveeececereeene 61
DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES DE FUNDOS PATRIMONIAIS ..........coconrermmenssmennamemessacsnsnssrenssssssessassssasons 62
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA ,.....oevrecomermiaceeeeimesmesaasaresratstsssasasemeasessssssvassonsostsvessss smssses e sssmssssemssmssees 64
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 .................... 65
1. IDENTIFICAGAQ DA ENTIDADE .......cccceuruieraesneiessssesesamssssessssssnsessssesassnssesss sssssassnssnsssnssssarnssansnessnssonssonsssrons 65
2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARA(}AO DAS DEMONSTRAG@ES FINANCEIRAS..................... 65
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS.......ccoeeceeececceee s eeceseersossonsseneesessnsemssasessmmssreseotsarassrassaessssoneas 66
3.1 BASES DE APRESENTAGAD......ecirtimiiuiemiesssissmesssasasassensasss stesseseenrasestosensansstassassnsssssensensssnsasesesamanssessaserassens 66
A2000/052/03 2/82

Associagéo 2000 de Apoio ao Desenivoivimento - A2000
Rua S. Jodo Bosco, n.? 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125

i AENOR &
l ENTIDADE R et

L 1] Lerdie =)
'~ roRMADORA froa V
ERTIFICADA ﬁgﬂmme



P i
i RELATORIO E CONTAS - 2020

i

e
3.2 POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAD ...oeiiiiiiemtiirrestensentiinssns nssstansatomsnssnrsnrensastesmans ansnnnsnnsnnssnn 67
4. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS .............. 69
5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS ......ccceceereerierrirtssesessnssnsssessmsseasssanssnss ses s snss sassmssnssnseassssss sasas sms snsssssssemssesbbess mssasseins 69
6. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS ........ccracimaeecacsrsescmssesssassesssssasssemssessmsssssesssmsssssmssssssssbemssesemsssessammsssss 71
T INVENTARIOS .......ooeceecetratresseesstscs et sosmse st ams s seos nssanss et ssamssses srasassestsesssmssessms sesss sasmssssoessEasRbs sas IR E SRRSO s R RO e 7
T 1 =1 o T OO 72
9. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES ....c.cccciicece e s s s se s ssnsssnemas 72
10. SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO........ccecoceeeceee v eracncemese e s sesevms e seasssassassasnsenssassensene 72
11. EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO .........cccoi e reeceeressessessensesstseesesessessesssessasssnssnsssnsamsssnes 74
12. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS ........cociuieiimseereessessisssessassssssassssssasssasssssesssssesesssssssas sossasanssnssssssssseasessensen T4
13. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS......ccccueemcemecasemracarsesaresesssesssssmssmsesssenssessensses 74
14. OUTRAS INFORMAGOES........c..ccotreurenmmeerimresscssns et sstsmessess samssssssssse s sessess sms ses snssssnsssssssssenssmsasatsasossoeasentssnnennse 74
14.1 INVESTIMENTOS FINANCEIROS ...vevvvureremcieeeesesemss eeemesesasecseasseescess st saasiebasaasasesssssassassessesssassasssensansarse 75
14.2 CLIENTES E LUTENTES ... ueiiiieesierniinrssinsssssessssressssssssssnssssssees nessssnsssnsessassensssesensssessssssns sansassssssns imanaes snns 75
143 OUTROS CREDITOS A RECEBER....cc..c.tieaeeeaetressaeesssammeessressmsees smnresasesnarssansessesssssssssas s assans sensesssnnnessanees 76
14.4  DIFERIMENTOS .eeuteveeeiesseiesesiensesiasasiasessarsasssessanssessesss sessessestrassessassinsssssensesensssessssas sasshesassnins sasscenessins 76
14.5  CAIXAE DEPOSITOS BANCARIOS.........ccovieitarearirssiassassissssassassenssnssensensasssnssssnses asessesessssssssessens snessessensans 76
14.6 FUNDOS PATRIMONIAIS .....oveiioeriirerisnesssmeesamesasesssessssasmmeassssesassessimmesssmesasmsssseraasssiastens sasessssntsnssanssnnses 77
14.7 FORNECEDORES ....cciccieriersaerresiareeiasassersaserseesissssessiassasssessasssnnressossensessnsrasssmnnes sssmmsesasnsmnrsasameensaisinns 77
14.8 ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS ..vuveerietereieeeres e e eeeeie e esceeseeame e eeese e ete st anbn e n b s e msnamsa s naness 78
14.9 OUTRAS DIVIDAS APAGAR ..ottt rire et e e r e res s essres e s e sessnesressas e s s e e rme e saseenses smnennne e rneins 78
1410 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS «..coiictiiiieiieieeeccieaniescettersessantasessnsesstenss s snssesssssnnsssssrsntensssins 79
1411 QUTROS RENDIMENTOS  ..uteritiiriseeiseeietsesissseesarer samassntessesnnssssssssesrasesmtessessasaseeseaabassas sar e et fesanasaneansans 79
14.12  OUTROS GASTOS ......eeeeeeeieeeeieteressstass st st sseasissses e e e e b naeabeae s e seaRe e b e s nasse e e ad b e s s as it ne e e Re b e meemnabe e arenis 79
14.13  RESULTADOS FINANCEIROS ....ccicteeisreeieesiiensssrmeesssrnrsssssssssmss sesssesamsess smeesssmessmesssneesasessssstassanssssant sansasssnss 80
1414  ACONTECIMENTOS APOS DATA DE BALANGO .....oociiiier e ccien oo e sr e e 81
CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS........cctiiiimiieiesrasssmssessessssnssessaseessesssst tbestsbeseses beREe O REBESSE S Se R SR e aEsas R bnn s n s 82
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL ...ovirvinisnrsisscsnessrermesressersrsmserssisrrsnsssssassessansenssesssnsrssssssssmssnssms 83
A2000/052/03 383

Associagiio 2000 de Apoic ao Desenvolvimento - A2000 " — ﬂ
Rua S. Jofo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua £ E? | (rwrrry
Contribvinte n° 505 045 125 b il V
FORMADTRA Ceicaca
ERTIFICADA m‘-‘mm 1A

o Services

ERANTHINMT



420004 )
1 RELATORIO E CONTAS - 2020

i

ASMOCIACAO 2000
D APOIO A0 DEMERVOLYIMENTO

INTRODUCAC

O Relatdrio e Contas compila a taxa de execugdo de todas as acbes previstas, indicando também quais os
desvios e quais as agbes corretivas a tomar. Neste ano de 2020, devido & Pandemia COVID-19 todos os
servicos/projetos foram afetados ao nivel da sua execugdc devido aos confinamentos obrigatérios, devido aos
confinamentos de técnicos e clientes por profilaxia ou por terem contraido a doenga COVID-19 e devido as novas
regras da Dire¢éo Geral de Salde que impediram a realizagéo de atividades em grande grupo (por ex®.
saidas/visitas, passeios, jogos, festas, picnics...) tal como estavam previstas nas respetivas planificagbes dos
servicos.

Assim, a partida, a execugdo dos servigos/projetos ndo se concretizou como o previsto no Programa de Acao,
pelo que os objetivos deste ndo se cumpriram, devido a Pandemia. Neste Relatdrio e Contas de 2020, optou-se
por considerar apenas o tempo em que houve atividade (como se o ano civil tivesse sido mais curto) e, portanto
os objetivos foram medidos em fungao desse periodo menor.

Este Relatério e Contas de 2020 é constituido por duas partes:

e Parte | - Analise da Execugdo Fisica
Comporta a descrigéo e andlise de: Acdes executadas; Participagio dos stakeholders; Recursos
envolvidos; Desenvolvimento e Inovagao; Monitorizag&o do sistema de gestdo da qualidade.

e Parte Il — Analise das Contas

Comporta: Balango; Demonstragdo de Resultados por Naturezas; Demonstragcio de Alteragdes nos
Fundos Patrimoniais; Demonstragdo de Fluxos de Caixa; Anexo as Demonstragbes Financeiras;
Certificagdo Legal das Contas; Relatério e Parecer do Conselho Fiscal.

O Programa de Acgo e Orgamento para o ano de 2020 - elaborado de forma a concretizar as metas do Plano
Estratégico nos seus 4 eixos: Clientes, Servicos, Desenvolvimento e Inovagdo, Organizagdo e Gestdo -
comportava ainda objetivos que correspondem aos principais indicadores de todos os processos do Manual de
Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com rigor, 0s procedimentos
daqueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila as taxas de execucéo e resultados des objetivos previstos no Programa de
Acdo e Orgamento, 0os quais se distribuem por diversas areas, como a seguir se descreve:

» SERVIGOS FORMATIVOS

» Qualificacéio de pessoas com deficiéncia ou incapacidade envolveu a modalidade de formagéo
inicial, porém envolveu dois projetos formativos (POISE-03-4229-FSE-000180 e POISE-03-4229-FSE-
000283). No seu conjunto, os servicos formativos envolveram:

- 216 formandos € um numero de 13114 horas de formagao ministradas.
- O volume total de horas executadas, nos 2 projetos formativos, foi de 119333 horas.

- Este servigo formativo decorreu em 6 locais (Sede da A2000, Baido, Resende, Chaves, Tabuago e

Armamar).
A2000/052/03
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»

» Formagéo nédo Financiada: decorreram dois cursos, um fransitado do ano anterior e outro que iniciou
em 2020. No total, envolveram-se 20 formandos, ministraram-se 123 horas, num volume de 1092 horas
formativas

SERVIGOS NAO FORMATIVOS

.0

2 Intervengdo Precoce na Infancia (IPl): ¢ Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social € para 30
criangas dos 0 aos 6 anos de idade, mas os técnicos da A2000 tiveram a gestao de caso de 58 criangas
e seus familiares e participaram com os restantes elementos da ELI no servigo prestado as criangas de
4 concelhos (Peso da Régua, Meséo Frio, Sta. Mart de Penaguido e Mondim de Basto).

% Espagos de Convivio (EC): envolveu os Espagos de Convivio em 5 freguesias do concelho de Sta.
Marta de Penaguido e de uma freguesia do concelho de Peso da Régua (Unido de Freguesias de
Galafura e Covelinhas), com agbes diversas, para 91 idosos. Em dezembro iniciou-se o Projeto BPI
Seniores — Viver sem |dade, que englobou todos os idosos deste servigo.

>
*ge

Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP): envolveu 3 servicos e abrangeu 145
pessoas: 68 em Informag&o, Avaliagso, e Orientagdio para a Qualificagio Emprego (IAOQE); 62 em
Apoio a Colocagdo (AC); 15 em Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC).

% Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social (CAARPD): que envolveu duas
modalidades - "Atendimento e Acompanhamento” e "Reabilitagio Social’ - e abrangeu 27 pessoas.

** Programa de Financiamento a Projetos do Instituto Nacional para a Reabilitagéio (INR) que
envolveu 2 projetos: “Direito de Ser” — que decorreu em 3 concelhos: Armamar, Murga e Tabuago — e
*Empregabilidade para todos” — que decorreu em Tabuago e Murga. Foram abrangidas 34 pessoas com
deficiéncia ou incapacidade em atividades semanais entre junho e dezembro.

% Contrato L.ocal de Desenvolvimento Social (CLDS-4G Murga Milhdes de Esperangas): que decorreu
em Murga e envolveu agdes em 13 atividades dos seus 3 eixos. Abrangeu 139 participantes (criancas,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia).

» STAKEHOLDERS

Este capitulo compila os resultados alcangados ac nivel da participagdo, satisfacdo e desempenho dos
stakeholders (clientes diretos, colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores) de todos os
Servicos,

L3

<
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Ao nivel dos parceiros, existiram 169 (num total de 210 acordos estabelecidos, pois alguns estabeleceram
mais do que um Acordo de Parceria, ja que foram interlocutores em varios servicos e com diferentes
objetivos) destes 22 foram estratégicos.

Em termos de colaboradores, no ano de 2020, colaboraram 99 pessoas na A2000: com Contrato de
trabalho, 62; Prestac&o de Servigo, 15; Medidas ativas de emprego do IEFP — CEl+, 15; CEl, 2; Estagio
Profissional, 9; MAREES, 6.

Os fornecedores foram 50 e todos se submeteram aos procedimentos da contratagdo piblica; alguns
transitaram do ano anterior.

Os financiadores foram: Fundo Social Europeu (FSE) e o Estado Portugués (IEFP; Seguranga Social; INR);
o Municipio de Peso da Régua; o Municipio de Sta. Marta de Penaguido; o Municipio de Armamar; o
Municipio de Tabuago; o Municipio de Mur¢a, o Municipio de Meséo Frio; Municipio de Alijé; Freguesias: a
Unido de Freguesia de Poiares e Canelas; a Unido de Freguesias Galafura e Covelinhas; Unido de
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Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo e Sanhoane); Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos;
Freguesia de Fontes; Freguesia de Sever; Freguesia de Alvacdes do Corgo; Associagdo Cultural, Social,
Desportiva e Recreativa de Galafura; BPI — Fundagao La Caixa.

@

Outros financiadores (autarquias, empresas e particulares - “doadores do més”: iGauto; Quimirégua;
Mysterious; Junta de Freguesia de Vilarinho dos Freires; PNPneus; Sergio Ricardo Freitas de Oliveira;
Imobiliaria Domus 3000; Restaurante S. Leonardo; Compasso e Régua; Predivimea; Clinica médico-dentaria
Dr. Antonio Rodrigues e Dra. Sandra Silva; Quinta do Principe; Eletroluz; Oficina Felizardo Vilela; Unigo de
Freguesias de Galafura e Covelinhas; Tralha Wine Tapas Bar; Irm3os Leite; Unido de Freguesias de
Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo e Sanhoane); Heleno e Correio Transporte de Passageiros e Turismo; Chip7;
MMO Mediacdo Imobilidria; A.P.M. Energias Renovéveis; ON24h Alarmes; vagaroso Seguros; Martha's
Wine & Spirits; Janela de Cristal; Casa Mario Machado; Pichelaria José Botelho; Bricomachado; Armazéns
do Corgo; Grupo Rui Florindo; Fafel Construct; Serralharia Bom Caminho; Land Pegas; Hélder Moura
Pereira de Sa; Junta de Freguesia de Arroios; RTC - Rumo Tecnolégico Consultores; Konica Minolta;
Manosgrafica; Rumo - Sociedade Agricola; Habipenaguido; Unido de Freguesias de Peso da Régua e
Godim; Tomeifel; Restaurante O Mateus; APDL — Administragéo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana; e
Vindimar; e muitos outros, cujos montantes, se cifraram abaixo dos 500,00€.

<

Quanto aos “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagdes existentes em 8 concelhos (Peso da Régua,
Santa Marta de Penaguifo; Baido, Resende, Armamar, Tabuago, Murga e Chaves), dos 16 concelhos que
constituem a zena de intervengdo da A2000 (Peso da Régua, Santa Marta de Penaguie, Mesao frio,
Mondim de Basto, Vila Real, Vila Pouca de Aguiar, Chaves, Sabrosa, Alijo, Murga, Carrazeda de Ansiées,
Armamar, Lamego, Tabuago, Resende, Baido).

> DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel do “Desenvolvimento e Inovagio” procedeu-se 3 manutengio dos sistemas de qualidade —
EQUASS (European Quality in Social Services) e norma IS09001:2015. Foram implementadas melhorias ao
nivel dos procedimentos dos Servigos existentes e foram aprovados e implementados novos projetos:
alargamento do territério de abrangéncia do CRIP €, implementag&o de 2 projetos do INR, um CLDS 4 G em
Murga, um projeto do BPI la Caixa para seniores. O que envolveu e aumentou diferentes formas de

financiamento.

Também se recorreu a novos parceiros na prossecugio da Missao da A2000 de forma ativa e participativa.

» ORGANIZAGAO E GESTAO

Apresentam-se dados sobre a monitorizagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, sendo o Plano de Qualidade
analisado, a taxa de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade analisada e, consequentemente, foi
verificado o nivel de aplicagdo dos Principios do EQUASS e da norma 1309001:2015.

> ANALISE DAS CONTAS

A (ltima parte deste Relatério apresenta a andlise das Contas de toda a atividade da A2000, a data de 31 de
dezembro de 2020.
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CAPITULO 1 - A(}ES EXECUTADAS

No Programa de Acgdo e Orgamento para 2020 foi prevista a realizagdo de formag&o em duas tipologias -
Tipologia de Operagdo 3.01 — Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade e Formagao
Pedagodgica Inicial de Formadores — o que ocorreu, mas com algumas alteragdes devido & Pandemia COVID-19
que impeliuv 0 Governo Portugués a tomar algumas medidas, nomeadamente o confinamento, que obrigou a
suspens&o da atividade formativa no periodo compreendido entre 16 de marg¢o e 31 de maio (perfazendo um
total de 53 dias ou 318 horas de formagéo). Esta situagéo obrigou a reformulagéo dos cronogramas, face ao
previsto no Pregrama de Acgéo e Orgamento.

Mais tarde, em dezembro, em Armamar, devido a um surto de COVID-19 no concelho, que afetou
diretamente 8 formandos e 3 colaboradores, também foi suspensa a formagéo financiada, por 16 dias
Gteis.

Assim, por tipologia ocorreu o seguinte:

- Tipologia de Operagéo 3.01 — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade, que dois
projetos formativos (Formagdo Inicial) transitados de 2019 a decorrer em 6 locais {Poiares — Peso da Régua,
Bai&o, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar) em fases diferentes — um iniciou no final de 2019 outro iniciou em
2018.

- Formagédo Pedagégica Inicial de Formadores: terminou em janeiro um curso transitado do ano anterior e
realizou-se mais um curso no segundo semestre, pois no primeiro devido ao confinamento n&o fei possivel a
realizagdo de formagao.

Seguem-se os dados relativos a formagdo executada e o grau de concretizagdo dos objetivos previstos.

A.1 Tipologia de Operacao 3.0

Esta tipologia envolveu dois Projetos Formatives de formagao Inicial.
1.1 Projeto Formativo POISE-03-4229-FSE-000180
1.1.1 Cronograma e localizagdo das a¢des

Em 2020 deu-se continuidade ao projeto formativo - Formag&o Inicial - direcionado a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, do qual transitaram 11 cursos, tal como apresentado na tabela seguinte:

N°DE TOTAL DE

AREA FORMATIVA PERIODO FORMANDOS HORAS

o : F Feso da 02-01-2018

Auxiliar de Servigos Gerais 1l Régua 28-02-2020 g 242H
- , . . 02-01-2018

Auxiliar de Servigos Gerais || Bai&o 28-02-2020 8 236H
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. N°DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODD FORMANDOS HORAS
. . . 02-01-2018
Auxiliar de Servigos Gerais || Chaves 28-02-2020 10 248H
Assistente Familiar e de 02-01-2018
Apoio @ Comunidade Sl 28-02-2020 ! e
. . . 01-03-2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Resende 14-07-2020 7 476H
Assistente Familiar e de Peso da 01-03-2018 8 488H
Apoio & Comunidade Régua 14-07-2020
Auxiliar de Servicos Gerais I Tabua =il 11 962H
¢ G0 09-12-2020
Assistente Familiar e de Peso da 03-09-2018 10 1046H
Apoic a Comunidade Régua 13-01-2021
Assistente Familiar e de 05-11-2018
Apoio & Comunidade Chaves 18-03-2021 1 1038H
Assistente Familiar e de 01-10-2018
Apoio a Comunidade Resende 04-02-2021 9 1038H
Auxiliar de Servigos Gerais I Armamar 05-11-2018 9 1038H
16-03-2021
TOTAL 09 7054H

Em suma:

Dos 11 cursos de Formagéo Inicial que transitaram para 2020, 7 concluiram o total de horas em 20620.

1.2 Projeto Formativo POISE-03-4229-FSE-000283
1.2.1 Cronograma e localizagdo das agdes

Em 2020 deu-se continuidade ao projeto formativo - Formag&o Inicial - direcionado a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, do qual transitou 1 curso a decorrer em Poiares, e iniciaram 9, distribuidos por 6 concelhos
(Poiares — Peso da Régua, Baido, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar) tal como apresentado na tabela
seguinte:

AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FDRH;:E;DDS Tag‘;th
Assistente Operacional Peso da Régua ?g:gi:gg;g a 12 1044H
Assistente Operacional Baido gg:g;:gggg 10 1038H
Assistente Operacional Chaves g;:?g:gggg N 12 480H
Assistente Operacional Peso da Régua gg:gg:ﬁggg 2 12 690H
Assistente Operacional Resende g;:g?:gggg o 12 732H
Assistente Operacional Peso da Régua g?:;f:gggg a 12 84H
A2000/052/03 /82
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Assistente Operacignal Resende ggj ?:gggg a 11 336H
Assistente Operacional Peso da Régua ::::??:gggg @ 12 426H
Auxiliar de Servigos Gerais Armamar ?g:gg:gggg a 12 804H
Augxiliar de Servigos Gerais Tabuago 13:??:3832 o 12 426H
TOTAL 117 6060H

1.3 Objetivos da formagéo profissional e sua Operacionalizagéo

Face ao previsto no Programa de Agdo e Crgamento, devido @ Pandemia COVID-19, nao se ministraram 318
horas em cada um dos 11 cursos do projetoc POISE-03-4229-FSE-000180 e, no projeto POISE-03-4229-FSE-
000283 ocorreu ¢ Mesmo em um curso, e os 5 que estava previsto iniciarem entre fevereiro e abril, sé iniciaram
no segundo semestre. Como este contratempo ndo dependeu da A2000, os objetivos de execucdo fisica serdo
avaliados em fungdo do nimero de dias realmente disponiveis para formagé&o (descontados os confinamentos).

Assim, a formagéo profissional concretizou os objetivos, nas seguintes taxas:

TAXA DE EXECUGCAD
Projeto n® POISE

Projeto n” POISE

OBJETIVOS PREVISTOS -N3-4229-FSE- -03-4228-FSE-
0o0180 000283
Formacao Inicial | Formacg&o Inicial

Obter 90% de taxa de Execugdo Fisica 95,6% 93,6%

Obter 98% de taxa de Execugao Financeira 72% 94%

Obter uma taxa de 90% de certificagdo 93% NA

Obtgr uma taxa até 10% de rescisdo/ 4% 4.3%

desisténcia

Obter uma taxa assiduidade de 90% 98,5% 99%

Obter uma taxa de 70% de oferta de

integragéo profissional dos clientes com 71% NA

incapacidade que terminaram formagdo em ’

2020

Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

“Obter 90% de taxa de Execug.ao FISIca

T T O R

Face ao previsto no Programa de Agdo e Orgamento, e devido a
suspensdao Pandémica, em 2020 foram ministradas menos 786 horas,
nos 11 cursos. Se atendermos apenas aos periodos autorizados para se
ministrar formac&o, entdo ocorreu o seguinte:

- A formacgao profissional abrangeu 99 formandos;

] ‘ }:! Q
ENI’JBAﬂE

EHTiFICADA Assurance

Projeto Formativo n°®
POISE-03-4229-FSE-
000180

F. Inicial
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000283

| Osivos P T Notas Expllativas
- O volume previsto era de 66620 horas, mas ocorreram 1972 horas de
rescisbes/desisténcias e 977 horas de faltas, pelo que o volume
executado foi de 63671 horas (95,5% do previsto).
Face ao previsto no Programa de Acdo e Orcamento, e devido a
suspenséo Pandémica, em 2020 foram ministradas, neste projeto, menos
Projato Formativo R L ongiions anacsed s
POISE-03-4229-FSE- | F. Inicial P ¢ao, guinte:

- A formag&o abrangeu 117 formandos.

- O volume previsto era de 59436 horas, mas ocorreram 3228 horas de
rescisdes/desisténcias e 642 horas de faltas, pelo que o volume
executado foi de 55662 horas (95,5% do previsto).

Obter 98% de taxa de Execugéo Financeira

Projeto Formative n® POISE-03-
4229-FSE-000180

Em 2020 decorreram em simultZneo duas candidaturas PO ISE, pelo que
alguns recursos foram partilhades, diminuindo a execugéo financeira face
ao previsto. Também, devido a Pandemia, a formagéo que se previa
terminar em 2020, foi adiada e transitou para ¢ ano seguinte, pelo que
parte do valor, foi transferido para o ano seguinte.

Projeto Formativo n® POISE-03-
4229-FSE-000283

Neste projeto, apesar da suspenséo devido 8 Pandemia, como o inicio
dos cursos incidia mais no final do 1° semestre, aquela nao teve tanta
influéncia na execuacgéo.

Obter uma taxa de 90% de certificacdo

Projeto Formativo n°®
POISE-03-4229-FSE-
000180

F. Inicial

Durante 2020 terminaram 7 cursos, e dos 59 formandos que terminaram,
55 foram certificados a todas as unidades. Paralelamente, ocorreu a
intervengdo de varios técnicos que contribuiram para o bem-estar dos
formandos e para o seu sucesso ha formacao, tendo havido um trabalho
de equipa intenso:

- 420 consultas de Psicologia

- 40 consultas de Fisioterapia

- 4 acompanhamento/articulagéo com servigos
- 72 contacto com significativos

- B visitas domiciliarias

- 72 atendimentos a formandos

- 144 contactos telefénicos com formandos

- 42 reunides de equipa

Projeto Formativo n°®
POISE-03-4229-FSE-
000283

F. Inicial

Durante 2020 ndo terminou nenhum curso, pelo que ndo ocorreram
certificacdes. Contudo, ao longo deste ano ocorreu a intervencdo da
equipa multidisciplinar que contribuiu para o bem-estar dos formandos e
para o seu sucesso na formagdo, tendo havido um trabalho de equipa
intenso:;

- 771 consultas de Psicologia
- 51 consultas de Fisioterapia
- 21 articulagtes com outras entidades/servigos

- 18 acompanhamento a servicos
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Nota= Explicativas

- 99 contactos telefénicos com formandos
- 39 contacto com significativos

- 2 visitas domiciliarias

- 236 atendimentos a formandos

- 81 reunides de equipa

Obter uma taxa até 10% de rescisao/ desisténcia

Projeto Formativo n° Ocorreram:
POISE-03-4229-FSE- F. Inicial - 3 desisténcias
000180 - 1 resciséo
Projeto Formativo n® Ocorreram:
POISE-03-4229-FSE- | F. Inicial - 1 rescisdo
000283 - 4 desisténcias

Obter uma taxa assiduidade de 90%

Projeto Formativo n°®

000283

POISE-03-4229-FSE- | F.Inicial | No &mbito da formac&o inicial ocorreram 977 horas de faltas.
000180

Projeto Formativo n®

POISE-03-4229-FSE- | F.Iniclal | No &mbito da formag&o inicial ocorreram 642 horas de faltas.

'Obter uma taxa de 70% de ofertas de integragao profissional dos clientes com incapacidade que
terminaram formagao em 2020

Projeto Formativo n°
POISE-03-4229-FSE-
000180

F. Inicial

Neste ano terminaram 7 cursos e os 59 formandos foram acompanhados
e intervencionados no sentido de conseguirem a integracéo profissional,
pelo que ocorreu a intervencdo de varips técnicos e um trabalho de
equipa intenso, tendo ccorrido:

- 8 contactos com outras instituigbes/servigos;

- 219 contactos telefénicos com formandos;

- 1417 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT;
- 344 contactos telefénicos com entidades de FPCT;

- 53 prospecdes de mercado;

- 3 visitas domiciliarias

- 424 atendimento de formandos, em gabinete.

Resultou que 25 ficaram integrados profissionalmente; 17 foram
encaminhados para a medida do IEFP - Apoio a Colocagio com fortes
probabilidades de integracéo; 17 mantém-se desempregados.

A.2 Formacao Pedagdgica Inicial de Formadore
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2.1 Cronograma e localizagéo da agéo

Estavam previstas duas agdes de Formacdo Pedagégica Inicial de Formadores (FPIF), no Programa de Agdo
para 2020, com o objetivo de abranger 20 formandos.

Na realidade, terminou em janeiro uma agéo transitada do ano anterior e realizou-se outra na totalidade, no
segundo semestre, pois ¢ primeiro devido 4 Pandemia foi completamente invalidadao.

O regime de ambos os cursos foi bi-learning e, abrangeram-se 20 formandos como o previsto em Programa de
Agao, mas nao foram realizadas duas agbes completas, tal como o descrito no quadro abaixo:

FORMACAD : N°. DE HORAS
Fiﬂnr:-lﬁi‘.':c:ADA i PERIODO  roRMANDOS minisTRADAS et
rotnanaea | Regua | “Zolotzoz0 | 8 33 H 264 H
| Formadores (90h) PO'areéé;E: i e 12 90 H 828 H
Total 20 123 H 1092 H

2.2 Objetivos da FPIF e sua Operacionalizagao

Os objetivos no quadro abaixo referem-se as agbes que decorreram em 2020, comparativamente com o previsto
em Plano de Agéo e Orgamento:

FORMACAOQ PEDAGOGICA INICIAL

OBJETIVOS PREVISTOS DE FORMADORES
TAXA DE EXECUCAD
Obter 90% de taxa de Execucgéo Fisica 60,7%
Obter uma taxa de 90% de certificagio 85%
Obter uma taxa até 10% de rescisao/ desisténcia 15%
Obter uma taxa assiduidade de 90% 98,9%

Andlise dos resultados:

Objetivos Previstos Notas Explicativas
Para 2020 previu-se a realizagdo de 2 cursos de Formagao

Pedagbgica Inicial de Formadores (FPIF} num total de 20
formandos. Embora em 2020 tenham frequentado a FPIF 20
Obter 90% de taxa de formandos (8 que transitaram de uma agéo iniciada em 2019 e 12
Execugio Fisica formandos que iniciaram a agdo que decorreu em 2020),
registaram-se 3 desisténcias (240 h de faltas), o que resultou numa
execucéo fisica de 60,67%.

Obter uma taxa de 90% de Foram certificados 17 formandos (3 desistiram, ndo concluindo o
certificagéo processo de certificagéo).
A2000/052/03 13/82
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Objetivos Previstos Notas Explicativas

Obter uma taxa até 10% de Ocorreram 3 desisténcias.
rescisdo/ desisténcia

2'3;‘;’0/“““‘ taxa assiduidade | Ocorreram 12 hora de faltas na agio que decorreu em 2020.
e (]

A.3 Desisténcias/ rescisée§

3.1 Qualificagéo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
» Projeto n° POISE-03-4229-FSE-000180

Ocorreram 3 rescisbes e 1 desisténcias:
- 1 rescis&o ocorreu porque durante o periodo de suspensdo, pois o formando recebeu uma proposta de
trabalho;
- 1 rescisdo ocorreu porque existiu uma oferta de trabalho;
- 1 rescisé@o ocorreu logo apos a retoma da formacg&o, a formanda alegou que ndo se sentia segura com
o regresso a FPCT devido a situagao do COVID 19;
- 1 rescisdo devido ao limite de faltas ter sido ultrapassado.

> Projeto n® POISE-03-4229-FSE-000283

Ocorreram 1 rescisdo e 4 desisténcias:
- 1 rescisdo devido ao limite de faitas ter sido ultrapassado;
- 1 desisténcia devido ao falecimento do formando;
- 1 desisténcia por motivos pessoais;
- 1 desisténcia por motivos de salide;
- 1 desisténcia por inadapta¢ao & formacgao.

B. Servigos Nao Formativok

No Programa de Agédo e Orgamento previu-se a execugdo de 7 servigos: 4 provenientes de anos transatos - que
se concretizaram — e 3 novos (projeto BPI “La Caixa", projetos cofinanciados pelo INR e CLDS 4G) que,
entretanto, foram aprovados e iniciados ainda em 2020.

1.1 Cronograma e localizagdo

Servicos nio formativos transitados do ano anterior:

SERVICO LOCAIS PERIODO

Espacgos de Convivio:

- Espago de Convivio de Lobrigos/ Vila Instalagdes da E.B.1 de Vila Maior

+ Junta de Freguesia em Lobrigos | - | terde/semana

Maior
A2000/052/03 14/82
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- Empregabilidade para todos {2 concelhos)

SERVICO LOCAIS PERIODO
) II-Z:spac;o de Convivio de Louredo @ Instalagbes da Junta de Freguesia | - 1 tarde/semana
ornelos
. Ecsg-zgo de Convivio de Alvagbes do Instalagoes da Junta de Freguesia | - 1 tarde/semana
- Espaco de Convivio de Sever Edificio da EB 1 do Gundeiro - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Fontes Instalagdes da Junta de Freguesia | - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Galafura Instalagbes da Junta de Freguesia | - 2 tardes/més
- Sta. Marta Penaguigo
Intervencao Precoce na Inféncia (IP1) : ;Zss%g?:?: gua - Todo o ano
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Inclusdo - Concelhos abrangidos pelo
Profissional. Centro de Emprego de Vila Real:
- Informagéo, avaliagéo, e orientagdo para a Murga, Alij6, Carrazeda de
Qualificagao Emprego (IACQE) Ansides, Vila Real, Sabrosa, -Todo o ano
- Apoio a Colocagéo (AC) . Santa Marta de Penaguido,
- Acompanhamento Pds-Colocagéo (APC) Meszo Frio, Peso da Régua e
Vila Real
CAARPD - Centro de Atendimento
Acompanhamento e Reabilitagdo Social - Sta. Marta Penaguigo
para Pessoas com Deficiéncia ou - Peso da Régua
Incapacidade: - Mesé&o Frio - Todo o ano
- Atendimento Social - Mond"-n de Basto
- Acompanhamento Social _\i
- Reabilitaggo Social ilA feal
Servicos néo formativos iniciados no ano 2020:
NOVO SERVICO LOCAIS PERIODO
Projetos cofinanciados pelo Programa
de Financiamento a Projetos pelo INR, - Armamar
LP - Tabuago Maic a Dezembro
- Direito de Ser (3 concelhos) - Murga

CLDS — Murca

Concelho de Murga

Julho a Dezembro

Viver Sem Idade — Projeto Apoiado pelo
Prémio BPI “La Caixa” Seniores
{financiamento de equipamentos
tecnolégicos)

Freguesias Dos Espacgos de
Convivio

- Inicio em
dezembro/2020
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1.2 Objetivos dos servigos ndo formativos e sua Operacionalizagao

A Pandemia Covid-19 interferiu no funcionamento dos servigos transitados, pois devido ao confinamento, dos
124 dias Uteis do 1° semestre, apenas ocorreu atividade em 71 dias.

O 2° semestre, principalmente nas atividades com idosos também houve restrigdes, os restantes servigos
decorreram dentro do previsto, sem confinamentos, mas com muitas restrigdes. Segue o quadro dos servigos
n&o formativos e a taxa de concretizagio dos seus objetivos:

ada kExe A0 dos Dhje o8 A Pro 0

Obter 100% de Obter uma taxa de
> d(:béigzﬁ?a:?::?cz taxa:: Ele Exe_cugﬁo _resciséo_ldesisténcia
inanceira igual ou inferior a 7%
IPI 95% 100% NA
Espagos de Convivio 95% NA NAM
IAOQE 62% 33%
CRIP AC 98% 36% e
APC 56% 7%
CAARPD 95% 120% 12,5%
Projetos cofinanciados
pelo INR, LP. 100% 100% NA
CLDS - Murca 92,8% 81% NA

Nota:

NA - Nao se Aplica.
{1)— No servigo dos Espacos de Convivio a assiduidade é registada, mas ninguém & obrigado a participar.
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Objetivos Previstos

Obter 95% de taxa de
Execucdo Fisica

Tip.

IPI

RELATORIO E CONTAS - 2020

Notas Explicativas

Na IPI, durante o confinamento as atividades foram interrompidas, mas

as Técnicas mantiveram o contacto com as familias telefonicamente ou

por outros meios de comunicag@o, pelo que na generalidade foram

executadas todas a  atividades programadas (avaliagdes,

encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoais,

relacionais e familiares).

Os procedimentos da IPI efetuam-se por anc letivo, pelo que em junho,

com o término do ano letivo 2018-2019 avaliaram-se os PV's e a satisfagao

dos significativos. Contudo em termos de contagens globais do ano civil

de 2020, os técnicos da A2000 foram mediadores de caso de 58 criangas

e realizaram, durante o ano de 2020:

- 479 intervengdes em contexto de escola;

- 43 intervencodes em domicilio;

- 21 atendimentos diversos & familia (em gabinete, na escola, etc.);

- 34 reunides com intervenientes diretos e parceiros das entidades
cooperantes;

- 10 reunides com outros parceiros que ndo intervém diretamente nos
casos;

- 401 contactos telefénicos com familias;

- 182 contactos telefdnicos com outras entidades parceiras/
cooperantes;

- 33 avaliagbes (SGSI|, de Fisioterapia; de Terapia da Fala; de
Psicologia);

Os técnicos da A2000 também colaboram com a restante equipa na

avaliagéo e intervengdo de oufras criangas, e em 2020 colaboraram em

25 casos.

Semanalmente os elementos da ELI renem e mensalmente a reunido

envolve também os elementos do Nicleo de Supervisao.

Obter 95% de taxa de
Execugéo Fisica

EC

Para os 6 Espacos de Convivio foi definida a realizagdo de 45
atividades anuais por Espaco. Devido a pandemia da Covid-19
existiu suspensio das atividades, pelo que foram desenvolvidas as
atividades possiveis, portanto face ao Programa Operacional e
Orgamento executou-se 37%, mas atendendo ao tempo autorizado
pelas Medidas de Prevengdo da DGS, executou-se 100%.

Por Espaco realizaram-se as seguintes:

Espaco de Convivio de Sever: foram efetuadas 11 sessdes (24%
executado) e contou com a presenga de 5 clientes, com uma
assiduidade de 55%.

Espa de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e
Sanhoane: foram desenvolvidas 19 sessbes (42% executado),
com presencga de 13 clientes, com uma assiduidade de 58%.

Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 38 sessbes (38%
executado) com a participagdo de 16 clientes, com uma
assiduidade de 49%.

Espaco de Convivio de Louredo e Fornelos: foram realizadas 20
sessbes no Espago de Convivic (53% executado) com a
participagéo de 18 clientes, com uma assiduidade de 53%.
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DE APCIO 20 DEYEF

Objetivos PI’EViStOLE

Tip.

Notas Explicativas

Espaco de Convivio de Alvacdes do Corgo: realizaram-se 19
sessies (42% executado) com a participagdo de 14 clientes, com

uma assiduidade de 71%.

Espaco de Convivio de Galafura: realizaram-se 6 sessfes (27%
executado) com a participagdo de 25 clientes, com uma
assiduidade de 50%.

Em 2020 previu-se a realizagdo de 247 sessoes, e foram realizadas
92, o que reflete uma taxa de cumprimento de 37%, contudo apenas
foram realizadas as atividades autorizadas devido a Covid-19.

Para compensar a suspenséo das atividades em grupo, foram sendo
desenvolvidas visitas domiciliarias e contactos telefénicos
regulares, para efetuar um acompanhamento mais social as pessoas
idosas. Assim, realizaram-se 707 contatos telefonicos e 141 visitas
domiciliarias.

Previu-se ainda ter 100 pessoas nos espagos de convivio, mas tendo
em conta ao contexto pandémico, participaram 91.

Obter 95% de taxa de
Execugéo Fisica

CRIP

Em 2020 previu-se que seriam acompanhados 200 clientes, dos quais 53
seriam transitados do ano anterior e 147 seriam novos clientes.
Foram acompanhados um total de 145 clientes no CRIP, 72,5% do

previsto no Programa de Acdo e Orcamento (PAQ) para ¢ ano.
Consequentemente, os resultados foram os seguintes:

- Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o
Emprego: 68 Clientes - 7 transitados e 61 novos, o que equivale aum
cumprimento de 62% dos objetivos anuais para esta medida face ao
previsto no PAO - destes, 12 foram Produtos de Apoio / Ajudas
Técnicas e 8 foram para Avaliagdo da Capacidade de Trabalho.

Terminaram 63 e 5 transitam para 2021.

- Apoio a Colocacgdo: 62 clientes - 33 transitados e 29 novos, 0 que
equivale a um cumprimento de 84% dos objetivos previstos no PAQ,
para esta Medida.

- Apoio a Colocagao: 62 clientes - 33 transitados e 29 novos, 0 que
equivale a um cumprimento de 84% dos objetivos previstos no PAOD,
para esta Medida.

Os 33 transitados incluiu 18 clientes que haviam suspendido a medida
para realizagdo de integragdes em mercado de trabalho, através de
Medidas de emprego.

O AC é uma medida cuja duragdo é de 12 meses que pocdem ser
interrompidos e retomados, portanto em 2020, 19 clientes concluiram os
12 meses da medida AC. Destes, apenas 1 ndo efetuou nenhum
contrato de medidas de empregoou de trabalho & 7 permaneceram
integrados no mercado de trabalho (— 6 CEAMA a termo e 1 sem termo},
ap0s a conclusdo das medidas.

Ainda, durante 2020, 12 pessoas cessaram definitivamente a medida AC,
sem que tenham completado os 12 meses: 6 foram para fermagio
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas
profissional; 2 por motivos de salide (&€ medo da COVID-19); 2 mudaram
de residéncia; 1 por desinteresse; 1 por problemas familiares.
Portanto, dos 31 clientes que terminaram a medida AC, 26 conseguiram
realizar uma inser¢gdo no mundo do trabalho, através de Medidas de
Emprego.
Assim, em dezembro, em AC, permaneciam 31 clientes que transitaram
para o ano seguinte (2021).
Neste ano, devido & COVID-19, foi mais dificil a insergdo em FPCT e em
Medidas de Emprego, nas entidades, pois a situagdo destas também ndo
era facil, seja em termos financeiros, como em termos de
seguranga (medo das normas da DGS n&o se cumprirem).
- Acompanhamento Pés-Colocagéo: 15 clientes - 9 transitados,6 novos
clientes, o que equivale a um cumprimento de 94% dos objetivos anuais,
previstos em PAQ. Destes, 9 terminaram e 6 transitam para 2020.
Em resumo: a execugao fisica foi calculada atendendo ao n° previsto
de clientes em PAO e o n® que frequentou as 3 medidas.
Saliente-se que estas acdes envolveram:
- 33 Acompanhamentos terapéuticos
- 123 Atendimento em ga33393binete
- B Visitas domiciliarias
- 350 Contactos com clientes
- 74 Contactos com significativos
- 41 Prospegdes de mercado
- 475 Visitas as entidades
- 225 Contactos com entidades
- 59 Contactos com o Centro de Emprego
- 26 Contactos com outros servigos
- 6 Reunifes mensais de equipa técnica
- 563 Horas de Avaliagdo/Orientacéo
- 625 Horas de Estagios de Orientagéo Vocacional
- 14384 Horas de Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho
O CAARPD promoveu atividades de Acompanhamento Social e de
Reabilitagdo Social em 2 concelhos (Meséo Frio e na localidade sede da
A2000 — aqui abrange os clientes do Peso da Régua e Sta. Marta de
Penaguido).
(E)bter 95% d'e‘taxa de CAARPD | A Pandemia levou a suspensao das atividades no primeiro confinamento
xecugdo Fisica - X
imposto pela Tutela, pelo que se executou 88% do previsto no Programa
de Acdo e Orgamento, contudo executou-se 100% das atividades no
periodo autorizado.
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Objetivos Previstos Tip. Motas Explicativas

Assim, foram abrangidos 27 clientes (3 desistiram e foram
substituidos) que realizaram acompanhamento e em algum
momento desenvolveram alguma atividade de Reabilitagcdo Social.

Efetuou-se o atendimento a 25 pessoas (10 mulheres e 15 homens) para
informagcéo, orientacio e encaminhamento.

> Atividades de Reabilitagdo Social:
*com 8 clientes residentes em Santa Marta de Penaguigo
*com 10 clientes residentes em Peso da Régua
*com 8 clientes de Meséo Frio
*com 1 cliente de Vila Real

Nesta modalidade foram desenvolvidas 418 sessoes (88% do previsto),
nas quais se realizaram nomeadamente:

- 77 Atividades Ocupacionais

- 224 Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social

- 25 Atividades Ludicoterapéuticas

- 14 Sessbes de Hidroterapia

- 2 Sessbes de Hipoterapia

- 84 Atividades Funcionais

- 12 Atividades Socioculturais

De salientar que 30 destas atividades foram realizadas com recurso a
plataformas online no periodo de suspensdo das atividades.

A Taxa de Assiduidade dos clientes nas atividades de Reabilitacdo
Social, mesmo com o receio dos efeitos da Pandemia foi em média de
74%.

Complementando o trabalho efetuado em grupo, com os clientes,
foram efetuadas:

- 67 Visitas domiciliarias

- 268 Contactos telefénicos com clientes e significativos

- 76 contactos com entidades

- 2 reunides individuais

- 80 Sessbes de Psicologia

- 166 de fisioterapia

- 160 de terapia da fala
Os 2 projetos previstos cumpriram-se em termos de cronograma,
objetivos e em termos de n° de pessoas com deficiéncia, diretamente
envolvidas nas atividades, assim por projeto:

Projetos | - Direito de Ser: 22 pessoas — dos concelhos de Armamar (10), Tabuago
cofinanci | (6) @ Murga (6) - fizeram atividades semanais (junho a dezembro) sob a

ados tematica dos Direitos Humanos; 31 sessdes por concelho.
Obter 95% de taxa de pelo INR

Execugcio Fisica - Empregabilidade para todos: 14 pessoas — dos concelhos de Murga (8)

& Tabuago (B) - participaram em atividades semanais para a promogé&o
de competéncias facilitadoras da integragéo profissional; executaram-
se 31 sessbes em cada concelho.

O CLDS 4G iniciou-se a 14 de julho e, previu-se iniciar as 14 atividades,
CLDS dos 3 Eixos, em 2020, mas iniciaram-se 13 — numas realizou-se a
preparacéo, noutras a execugio propriamente dita. Devido & Pandemia,

A2000/052/03 20/82
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Objetivos Pravistos

Tip.

RELATORIO E CONTAS - 2020

Notas Explicativas

a execugio das mesmas teve que ser alterada, pois tudo o que era em
grupo teve que ser alterado para pequeno grupo, numa 1* fase, e
posteriormente para o nivel individual.

Ainda, devido & COVID-19 a equipa esteve inativa durante cerca de 12
dias, pois 3 elementos estiveram, quase em simultdneo, com essa
doenga.

Face ao projeto contratualizado, nos cinco meses e meio em que
decorreu 0 CLDS 4G, as 13 Atividades iniciadas executaram-se 29 agbes
que envolveram o seguinte:

- 163 participagbes em atividades
- 36 sessoes individuais

- 10 encaminhamentos

- 147 sessdes de grupo

- 247 Visitas Domiciligrias

- 141 reunides com parceiros

- 128 atendimentos por telefone

Obter 100% de taxa
de Execucao
Financeira

IPI

Todas as agdes foram executadas.

CRIP

A taxa de execugdo é calcula relativamente ao previsto no Programa de
Acdo e Orcamento, porém, enquanto que a execugao fisica € calculada
relativamente ao n® de clientes envolvidos, a execugdo financeira é
calculada em fungéo do n° de clientes que terminaram o seu percurso
durante 2020, pois 0 pagamento é efetuado em fun¢do destes.

Como ha clientes que transitam de ano — séo contabilizados na execugéo
fisica, mas em termos financeiros ndo tem reflexo, pois o pagamento sé
ocorTe nNo ano seguinte, ou por ex° em AC, em que o percurso pode ser
suspenso, se o cliente integrar uma medida de emprego apoiado pelo
IEFP e, neste caso o AC ndo é considerado terminado, logo ndo é
efetuado qualquer pagamento pelo tempo de servigo ja realizado, por isso
a execugdo financeira fica aquém da execugéo fisica.

Espacos
de
Convivio

O Municipio e as 6 Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

CAARPD

Esta resposta social abrangeu 27 clientes, sendo que em continuo foram
24. A despesa aumentou, pois para melhor se cumprirem as normas da
DGS, no &mbito da Pandemia, as viaturas ndo vinham cheias e em alguns
trajetos duplicou-se o n°. de transportes, automaticamente os recursos
humanos afetos também aumentou.

Projetos
cofinanci
ados
pelo INR

O orcamento previsto em candidatura foi respeitado nos 2 projetos,
gracas ao apoio logistico e financeiro dos 3 Municipios e, a
disponibilizagio da A2000 de mais recursos humanos do que o previsto
em candidatura, através de Medidas de Emprego.

CLDS

As atividades do CLDS estavam previstas para serem realizadas em
grupo, devido & Pandemia n3o se realizaram e, a intervencéo foi
repensada para um formato individual ou ao domicilio, portanto, as
despesas foram menores, pois as atividades mais dispendiosas ndo se
executaram.
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Como toda a equipa foi afetada direta ou indiretamente pela COVID-19 -
tendo permanecido confinada cerca de 12 dias - também houve menor
despesa com recursos humanos.

Pl Em IPI ndo ocorreu nenhuma resciséo.

_ Existiram 12 desisténcias, todas em AC, (acima do habitual, muitas delas
CRIP justificadas pela situagdo da Pandemia Covid-19). Num universo de 145
clientes atendidos no CRIP, significa 8% do nimero total de clientes.

Nos Espagos de Convivio o conceito de desisténcia é relativo, pois os
Espacgos | clientes participam mediante a sua disponibilidade, isto é, um cliente pode

de nao participar durante algum tempo de depois regressar. Neste ano
Obter uma taxa de Convivio | atipico a percentagem é relativa, pois 0 nimero de sessbes também foi
resciséo/desisténcia baixo.

igual ou inferior a 7%
CAARPD | Ocorreram 3 desisténcias que foram substituidas entretanto.

N&o ocorreram desisténcias, faleceu apenas uma participante do

CLDS Espago Sénior

Projetos

cofinancia | Ocorreu uma desisténcia e um falecimento no projeto “Empregabilidade
dos pelo | para Todos”.

INR

1.3 Desisténcias/rescisdes
A) CRIP - Centro de Recursos para a Incluséo Profissional

Excecionalmente em 2020 existiram mais desisténcias do que o habitual, algumas delas devido a influéncia direta
e indireta da COVID-19:

- 6 preferiram integrar formagéo profissional, por considerarem uma resposta mais segura em tempos de
pandemia;

- 2 devido a problemas de salde e consequente receio da COVID-19;
- 2 mudaram de residéncia e sairam da zona de intervengzo do CRIP;
- 1 indicou que ja ndo carecia de apoio ac emprego e desistiu;

- 1 por problematicas familiares.

B) CAARPD
Ocorreram 3 desisténcias pelos seguintes motivos:

- 1 mostrou um enorme receio em contrair COVID-19 e, portanto, a familia decidiu que ele n&o voltasse;
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- 1 emigrou para junto da familia direta;

- 1 foi integrado em formagéo.

C) Projetos cofinanciados pelo INR
Ainda durante o primeiro més do projeto Empregabilidade para Todos:
- 1 participante faleceu;

- 1 apresentou-se & primeira sessdo, mas depois desistiu, dizendo que ja nao estava interessado.
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CAPITULO 2 — PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servigos da A2000 e relinem-se os principais objetivos
a ter em conta na avaliagéo da relagdo da A2000 com os seus stakeholders.

Os stakeholders da A2000 s3o: os clientes, os parceiros, os financiadores, os fornecedores, os colaberadores e
os voluntarios.

1. Clientes

Atendendo a que a A2000 efetua servigos formativos & ndo formativos, segue-se a caraterizagdo dos clientes
dos dois tipos de servigos.

1.1 Caracterizagdo dos clientes dos servigos formativos

Segue-se a descricdo da populagdo alvo dos servigos formativos, por tipologia.

N° DE
TIPOLOGIAS FORMANDOS
Formaggo profissional Pessoas Projeto n® POISE-03-4229-FSE-000180 F. Inicial 99
com Deficiéncia ou Incapacidade | projeto n° POISE-03-4229-FSE-000283 |  F. inicial 117
Formagéo Pedagégica Inicial de Formadores 20
Total 236
1.2 Caracterizagdo dos clientes dos servigos NAO formativos
Segue-se a descricio da populagio alvo dos servigos ndo formativos.
1A f AD D
i O Com | Com Atraso de Sem Com Sem DOS0 U
Def. | Desenvolvimento | Deficiéncia Def. Def.
Espago de Convivio - - - - - 91 91
Intervengéo Precoce 0 _
na Infincia U i ) B 58 Be
Centrode | |po0QE | - - - 68 — - 68
Recursos
paraa AC - - - 62 - - 62
Incluséo
Profissional | APC - - - 15 - - 15
CAARPD - -- - 27 - 27
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Al 0)
i 9 Com | Com Atraso de Sem Com Sem plolle o
Def. | Desenvolvimento | Deficiéncia Def. Def.
Projetos
cofinanciados pelo - - - 340) - - 34
INR
CLDS - Murga - 1 40 23 18 57 139
TOTAL 7 52 40 238 27 153 517
Nota:

(1) — Na IP| apesar da crianga ser o elemento principal a intervengéo envolve, pelo menos um dos pais,
que & o pilar da comunicaggo e continuidade da intervengéio, por isso séo também aqui indicados mas
néo sdo contabilizados no total de clientes diretos.

{2) — No CAARPD, mensalmente foram abrangidos 24 clientes, pois 1 é vaga social, que ainda néo foi
ocupada pela Seguranga Social. Contudo, durante todo o ano, foram abrangidos 27 clientes, porque
ao longo do ano, houve 3 desisténcias, sendo as vagas ocupadas por novos clientes.

(3) — Este é numero de participantes dos 2 projetos, mas ressalve-se que estes clientes apenas
participaram a partir de junho nas atividades.

Em suma:

Pelos 6 servigos/projetos n&o formativos passaram 517 clientes de intervengdo direta e 58 significativos das
criangas de IPI, que envolvem um trabalho de cooperagio muito proxima e, mais individualizada — devido as
exigéncias impostas pela DGS — do que © previsto o que envolveu um maior esforgo dos técnicos e mais
deslocagdes domicilidrias.

2. Plano Individual

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (Pl) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcangar com a intervengao da A2000.

Note-se que se o servigo tiver um periodo de intervengéo superior a 6 meses fazem um Plano Individual (Pl) e,
se o periodo for inferior a 6 meses efetua-se um Plano de Intervengao, a diferenga esta no nimero de objetivos
e atividades indicados, que no segundo & bastante menor.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).

TAXA DE EXECUCAO

DOS OBJETIVOS DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS ANUAIS

Avaliaram-se, 95 Planos de Individuais:

H o
Formagéao Profissional lfg?ggfo%_ - 94 PI's obtiveram um grau de eficécia igual ou
para pessoas com 4229-FSE- 99% superior a 70%.
deficiéncia: 000180 - Definiram-se 878 objetivos e foram cumpridos
812 objetivos.
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OBJETIVOS ANUAIS

Obter uma taxa de 75% de
Pl's eficazes, na totalidade
dos clientes

RELATORIO E CONTAS - 2020

TAXA DE EXECUCAD
DOS OBJETIVOS

Projeto n®

POISE-03-

4229-FSE-
000283

90%

DADOS EXPLICATIVOS

Avaliaram-se 20 Planos Individuais, porque

apenas dois cursos tinham 6 meses de

formagdo.

- 18 PI's obtiveram um grau de eficacia igual ou
superior a 70%.

- Definiram-se 126 objetivos e foram cumpridos
122 objetivos.

Formagédo Pedagdgica
Inicial de Formadores:
Obter uma taxa de 75% de
Pl’'s eficazes, na totalidade
dos clientes

100%

Foram realizados 20 PI's, contudo apenas 17
foram avaliados (dado que 3 formandos
rescindiram).

Os objetivos dos formandos que concluiram a
formacdo cumpriram-se na totalidade.

CRIP:

Obter uma taxa de 75% de
PI’'s eficazes, na totalidade
de clientes

94%

Foram avaliados 82 Planos Individuais, dos
clientes que terminaram as agbes, dos quais
93% fol eficaz.

Foram definidos 175 objetivos e concretizados
165 (94% de concretizagdo de objetivos).
Note-se que, na medida de IACQE, algumas das
solicitacbes de avaliagdo sdo para ajudas
técnicas ou avaliagio da capacidade de trabalho
e nestes casos nao é realizado Pl; apenas no
caso dos clientes que precisam de orientagdo na
escolha de um percurso é que é definido um PL.

IPl:

Obter uma taxa de 75% de
PPs eficazes, na totalidade
de clientes--

66%

Os dados de avallagdo da eficacia dos Pl dizem
respeito 4 avaliagdo do ano letivo (2019-20), ou
seja, em termos de Relatério e Contas, referem-
se ao 1° semestre, pois no 2° ndo se faz a
avaliagio da eficacia, j@ que o ano letivo
comegou apenas ha 3 meses.

Os técnicos da A2000 geriram 36 casos no ano
letivo, como no 1° semestre a IP| decorreu
apenas entre 2 de janeiro e 13 de margo (52 dias
de trabalho), a intervengdo foi reduzida, apesar
dos técnicos terem mantido contactos
telefénicos e de videochamada, mas ndo com
todas as familias.

Assim, foram avaliados 32 Pl's (com duas
familias nao se conseguiu estabelecer contacto
durante a Pandemia e noutros 2 ndo foi possivel
estar com a crianga para avaliar in loco a
aquisigdo das competéncias) e 11 nZo foram
eficazes (34%). Estes 36 Pl envolveram 350
objetivos e concretizaram-se 254 (72,5% de
concretizagéo global dos objetivos).

Assim, este valor refere-se & avaliagdo de 32
Pl's.

Espacos de Convivio

Nio se Aplica

Devido a Pandemia e condigdes impostas pela
DGS, apenas foram realizadas 37% das
atividades previstas, portanio os objetivos
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TAXA DE EXECUGAO
DOS OBJETIVOS

OBJETIVOS ANUAIS DADOS EXPLICATIVOS

Obhter uma taxa de 75% de definidos ndo foram trabalhados, pelo que n&o &
PI's eficazes, na totalidade adequado avaliar os Pl
de clientes
Os Pl dos clientes que desistiram néo foram
avaliados, pelo que apenas foram avaliados 23
Pl's (como uma das pessoas s0 desistiu em
CAARPD: dezgmbro, foi substituida., mas o Pl ainda n_ép foi
Obter uma taxa de 75% de _ :%aélzago): Na sua totallldage, f?rim definidos
PI's eficazes, na totalidade b . objetivos e concretizados 134, 0 que se
de clientes raduz numa !axa global de concretizagao de
78% dos objetivos.
Obviamente que a Pandemia limitou a
intervengdo devido ao confinamento, no 1°
semestre.
O CLDS operou apenas cinco meses € meio € 0
CLDS - Murga Pl & usado em agbes que envolvam multiplas
Obter uma taxa de 75% de NA sessbes, onde haja espago para trabalhar
PI's eficazes, na totalidade objetivos individuais claramente expressos, por
de clientes isso no CLDS considerou-se que seria
prematuro avaliar os Pl em dezembro.
Realizaram-se 34 PI's, o que envolveu a
definicdo de 126 objetivos e a concretizagéo de
108 (85,7% dos objetivos foram concretizados).
Projetos cofinanciados Contudo, 3 Pl ndo foram eficazes, pois o seu
pelo INR: grau de eficacia foi de 66%.
Obter uma taxa de 75% de 91% Os objetivos ndo concretizados deveu-se a
Prs eficazes, na totalidade Pandemia, que impediu que houvesse saidas
de clientes com interagdo com as pessoas do exterior e
impediu a realizagdo de mini-experiéncias de
trabalhoc no projeto “Empregabilidade para
todos”.

3. Parceiros

Os parceiros s30 elementos vitais que enriqguecem a execucdo dos servigos, garantindo condigbes que a A2000,
sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns séo comuns aos varios projetos outros s&o especificos de cada
projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagéo do objetivo depende do financiamento
de uma das partes e da execugdo das agbes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagédo/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha de
recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas ndo financeiros e, pode ser Ocasional
ou Regular.

- Parceiro de Inovagio: Ha um objetivo comum, mas juntos fardo algo diferente do que cada um faz por si.

- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social, contribuindo
com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a érea que considerar mais
importante, aquela data.
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Segue-se a lista dos parceiros por servigo, note-se que alguns sdo comuns aos varios servigos, outros sé@o

especificos de cada um.

SERVIGOS

Formacédo para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade

— Meséo Frio - Supermercados Queirds Lda.

PARCERIAS ESTABELECIDAS

A tipologia 3.01 envolveu 103 parceiros, dos quais 96 foram
funcionais e 7 estratégicos - destes, 4 parceiros foram
simultaneamente estratégicos e funcionais.

Parceiros Estratégicos (cedéncia de transportes, instalagdes, ou
de servicos especificos que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes):

Municipios de Baido, Armamar, Resende, Tabuago, Peso da Régua,
APCC Coimbra, Centro Formagéo Profissional de Chaves.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

— Armamar — Freguesia de Queimada; FrutiPaula Lda.; Santa Casa
da Misericérdia de Armamar; Carlos Alberto Ribeiro Rodrigues (Café
Joaninha); Centro Social Paroquial de Fontelo; Agrupamento de
Escolas Gomes Teixeira, Armamar; Luis Miguel Pires de Paiva
Cardoso Pinto {Casal da Vilva); Fundagdo Gaspar e Manuel
Cardoso; Camara Municipal de Armamar; Pastelaria Fundagdo Lda.;
Anténio Teixeira, Materiais de Construgéo Lda.; Hotel Palacio Nova
Seara, Unipessoal Lda., Gomes Pizzaria, Unipessoal Lda.;
Associagdo Social, Desportiva e Recreativa de Aricera; Maga
BemBoa Lda.

— Baidgo - JSJ - Unipessoal Lda.; Cdmara Municipal de Baido;
DOLMEN - Desenvolvimento Local e Regional CRL; CECAJUVI;
Junta de Freguesia do Grilo; OBER - Obra do Bem Estar Rural de
Bai&o; Aiojamento das Caldas.

- Chaves — A.P.M. Energias Renovéveis; Agrovideira; Camara
Municipal de Chaves; Casa da Fonte Pequena; Centro Social de
Abobeleira/Valdanta; Centro Social de Paroquial de Chaves;
Flavicérdia; Grafica Sinal; Grupo Desportivo de Chaves; Junta de
Freguesia de Madalena Samaites; Junta de freguesia de Santa
Maria Maior; Santa Casa da Misericordia de Chaves; Lusoconta; Mr.
Décor; Padaria da Raposeira; Pires e Fernandes; Prazeres da Terra;
Restaurante Marisqueira o Principe; Restaurante Toca da Raposa;
Triservice.

Lamego - APITIL-Associagdo pela Infincia e Terceira Idade de
Lamego; Centro Diocesano de Promogdo Social;, Centro Social
Paroquial de Cambres; Freguesia de Penude

— Moimenta da Beira - Paulo Renato da Silva Moita (Motos Paulo);
Centro de Bem-estar e repouso da Pardguia de Sever.
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SERVIGOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

— Peso da Régua - Unido de Freguesias de Polares e Canelas;
Fundagdo Museu do Douro F.P.; Caves Vale da Regua; Centro
Comunitario Casa do Povo de Fontelas.

— Resende — Joaquim Loureiro; GrémioRita - Produtos para a
Agricultura, Lda.; Irmandade S&o Francisco Xavier; Camara
Municipal de Resende; Casa do Povo de Resende; Seminéario Menor
de Resende; Gentleman Unipessoal Lda.; Junta de Freguesia de
Resende; Restaurante Bengalas Lda.; Sala d' Artes - Cristina Leonor
Lobso; Auto Pneus Resendense - Sociedade Unipessal, Lda.;
Centro Social e Paroquial de Sta. Marinha do Zézere; Santa Casa
da Misericordia de Resende; Semana Habitual, Lda.; Anabela
Morais Pereira; JM Correladlda.

_ Sabrosa - Padaria Fernandes e Fernandes Lda.

_ Santa Marta de Penaguiio —Gold Mountains Company Lda.
(Martha's); Centro Social Paroquial de Séo Miguel de Lobrigos;
Irméos Novos Lda. (Meu Super de SMP); Fundagdo Luis Vicente;
Freguesia de Medrdes; Camara Municipal de Santa Marta de
Penaguido; Unido de Freguesias de Lobrigos {Séo Miguel e Sao
Jodo) e Sanhoane.

~ Tabuago - Santa Casa da Misericordia de Tabuago; Céamara
Municipal de Tabuago; Unido de Freguesias de Tavora e Pereiro;
Tabua D'ago, Atividades Hoteleiras Lda.; Gigocheio Lda. (Meu Super
Tabuago); Unigio de Freguesias de Pinheiros e Vale Figueira; Centro
de Promogéo Social do Concelho de Tabuago.

Tarouca - Santa Casa da Misericordia de Tarouca; Feliz Oliveira
Lda. (Pingo Doce de Tarouca).

Vila Real - Centro Social Paroquial de Mateus; Freguesia de Lordelo;
Fundag&o da Casa de Mateus; Vera Covelo, Unipessoal Lda.; Carlos
Manuel Lopes Dias (Rato Automoveis); Correia & Irmaos Lda.
(Padaria Serrana); Sélido Apelativo, Unipessoal Lda. (Restaurante
Mateus); CMRural-Comércio Lda.; Irm&os Leite, Comércio de
Veiculos Automéveis S.A.; Anténio Nunes Bertelo {Auto Nunes);
Centro Social & Paroquial da Camped; Lar Nossa Senhora das
Dores; Junta de Freguesia de Vila Marim; Agrupamento de Escolas
Diogo Céo.

Mantiveram-se os 9 parceiros simultaneamente de Cooperacéo e
Estratégicos (financiamento, transportes, instalagoes):

- Santa Marta de Penaguiéo:

Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo;

Freguesias de: Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo
Baptista) e Sanhoane; Sever; Fontes; Uniéo de Freguesia de Louredo
e Fornelos; Alvagdes do Corgo.

Espacgos de Convivio
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

- Peso da Régua:

Unido de Freguesias de Poiares e Canelas; Unido de Freguesias de
Galafura e Covelinhas; Associag8o Cultural, Social, Desportiva e
Recreativa de Galafura.

Mantiveram-se as 3 parcerias obrigatérias:

Estratégica - Ministério da Solidariedade e Seguranga Social - Centro
Intervengio Precoce na Infancia | Distrital de Seguranga Social de Vila Real

Funcional ou de Cooperacgédo - Ministério da Salde - Centro de Salde
de Sta. Marta de Penaguido; Ministério da Educagéo - Agrupamento de
Escolas Diogo Céo

Estabeleceram-se 44 parcerias (4 Estratégicas e 40 de
Cooperagdo) - 27 parcerias transitaram do ano anterior e as
restantes foram estabelecidas em 2020.

Parcerias Estratégicas (4 parcerias) — ao nivel do encaminhamento
de clientes e atendimento em éareas geogréaficas diferentes das
atribuidas ao CRIP:

Centro de Emprego de Vila Real; CerciMarante, ASCUDT; APPACDM
de Sabrosa.

Parcerias Funcionais ou de Cooperagédo (ao nivel de FPCT), por
concetho:

- Alijo (6 parcerias, 2 novas)

Associagéo de S. Tiago de Vila Cha; Freguesia do Pinhao; Construgbes
Torres Macedo; Minipreco de Alijo; Bombeiros Voluntarios de Alijo;
Padaria Fernandes e Fernandes.

- Peso da Régua (3 parcerias, 2 novas)
Adega Guimarées; Uniao de Freguesias Poiares e Canelas; Fundagéo
Museu do Douro

Centro de Recursos para a
Inclusdo
Profissional (CRIP)

- Sta. Marta de Penaguido (5 parcerias, 2 novas)

Grupo Cultural e Desportive de Sever; Municipio de Santa Marta de
Penaguido; Centro Social e Paroquial de Sao Miguel; Unifo de
Freguesias Lobrigos e Sanhoane; Gold Mountains Company Lda.
{Martha's)

- Vila Real {13 parcerias, 8 novas)

Auchan; Aval e Rigor, Lda.; Fundagéo Casa de Mateus; Magalhdes e
C.? Lda; Agrireal; BLOPA; Centro Hospital de Tras-os-Montes e Alto
Douro; Centro Social e Paroquial de Mateus; Recorea; AptCar;
Restaurante O Mateus; Irméos Leite, Comércio de Veiculos Automéveis
S.A.; Freguesia de Arroios.

- Murga {5 parcerias, 2 novas)
Municipio de Murga; Freguesia de Murcga; Santa Casa da Misericordia
de Murga (Creche); Viveiros no Prado; Leonel Bras Rebogques.

- Meséo Frio (2 parcerias)
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Ferreira e Sousa Lda.; Santa Casa da Misericordia de Meséo Frio.

- Sabrosa (2 parcerias)
Santa Casa da Misericordia de Sabrosa, Quinta da Comba.

- Tabuago (1 parceria)
Santa Casa da Misericordia de Tabuago.

- Chaves (2 parcerias, 1 nova)
Municipio de Chaves; Arquivo Historico Municipal.

- Armamar (1 parceria)

Municipio de Armamar.

Estabeleceram-se 9 parecerias, das quais 8 transitaram do ano
anterior e ocorreu uma nova parceria funcional ou de cooperagdo.
Destas 9 parcerias, 5 foram Estratégicas e, 4 de Cooperagdo.

Parcerias Estratégicas (apoio ao nivel financeiro, transportes,
servigos especificos):

Peso da Régua
- Municipio do Peso da Régua

Santa Marta de Penaguiao
- Municipio de Santa Marta de Penaguido

CAARPD Meszo Frio

- Municipio de Meséo Frio

- Santa Casa da Misericordia de Mes&o Frio (esta parceira também
colaborou no desenvolvimento de atividades inclusivas de dois clientes)

Sabrosa
- APPACDM de Sabrosa

Parceiros Funcionais para o desenvolvimento de atividades
inclusivas:

- Centro Comunitaric Casa do Povo de Fontelas

- Fundag&o Museu do Douro

- Centro Social € Paroguial de Loureiro

- ComSal

O projeto CLDS 4G desenvolvido no Municipio de Murca tem
parceria estabelecida com os 14 parceiros constituintes da Rede
Social de Murga, porém durante a execugdo das atividades
interagiu com mais 11 num total de 25:

- Municipio de Murca

- |IEFP (Gabinete de Insergéo Profissional de Murca)

CLDS - Murga - Servigo Local de Seguranga Social

- Agrupamento de Escolas de Murga

- Escola Profissional de Murca

- Junta de Freguesia de Valongo de Milhais

- Junta de Freguesia de Noura e Palheiros

- Junta de Freguesia de Murga

- Junta de Freguesia de Jou
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- Junta de Freguesia de Fiolhoso

- Junta de Freguesia de Carva e Vilares

- Junta de Freguesia de Candedo

- Guarda Nacional Republicana

- Santa Casa da Misericordia de Murga

- Delegag&o da Cruz Vermelha de Murga

- Bombeiros Voluntarios de Murga

- Associagio Bagos D'Ouro

- Agrupamento de Escuteiros 1147 de Murga

- Agrupamento de Centros de Saiude Douro | - Mardo e Douro Norte
- Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso escolar
- Adega Cooperativa de Murga, CRL.

- Cartério Notarial de Murca

- Farmacia Nossa Senhora de Fatima

- Geridade — Empresa de apoio a idosos

- Palanque dos Sorrisos, Unipessoal Lda.

Este projeto assentou em 4 parcerias estratégicas, ja existentes com os
Municipies de Armamar, Tabuago, Murga e a Freguesia de
Direito de Ser Armamar.

Projetos Estas parceria§ colma:taram peces_sidades a pivel financeiro, de
Financiados transportes, de instalacbes e até servigo de refeigbes.

peio INR Este projeto envolveu 2 parceiros estratégicos - Municipios de
Tabuago e Murga - que cederam instalagdes e transportes e, no caso
Empregabilidade | de Murca ofereceu as refeigbes aos clientes.

para Todos Teve ainda a cooperagao iinica (uma s6 vez) de mais 10 entidades
gque permitiram a realizagéo de videos sobre as profissbes que
envolviam.

Em suma, a A2000 contou com 169 Parceiros, destes, 36 foram estratégicos permitindo que o servigo se
desenvolvesse como o programado.

Da totalidade de parceiros, 22 estabeleceram varios Acordos de Parceria com diferentes servigos da
A2000 o que perfez um total de 210 Acordos estabelecidos.

Em 2020 n&o ocorreram parcerias nas areas da Inovagéo e do Mecenato.

4, Fornecedoreg

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Plblicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual redacgéo,

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratagdo publica, em 2020, registaram-se os seguintes
contratos;

- Transitaram 32 contratos dos anos anteriores. Destes 32, 8 terminaram durante ¢ ano de 2020;

- Celebraram-se 18 novos contratos por Consulta Prévia;
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_ Celebraram-se 10 contratos por Ajuste Direto Regime Simplificado, 9 dos quais para prestacdo de servigos de
Formador Externo e 1 para prestagio de servigos de Técnica de Apoio.

Estes contratos envolveram 50 fornecedores, sendo que 12 fornecedores realizaram mais do que um contrato.

Em 2020, a A2000 manteve os financiadores dos servigos formativos e ndo formativos.

SERVICOS FINANCIADORES

Formagao Profissional para Fundo Social Europeu e Estado Portugués: Portugal 2020 — PO ISE
Pessoas com Deficiéncia ou “Programa Operacional Inclus@o Social € Emprego”. Entidade
Incapacidade intermédia: IEFP.

- 5 Freguesias do Concelho de Santa Marta de Penaguigo (Unido de
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sanhoane,
Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Fontes; Sever e Alvagoes
Espagos de Convivio do Corgo) e Municipio.

- 2 freguesias do concelho de Peso da Régua (Unigio de Freguesias de
Galafura e Covelinhas e Unidio de Freguesias de Canelas e Poiares),
Associagdo Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de Galafura.

Intervengdo Precoce na
Infancia

Centro de Recursos para a
Incluséo Profissional

CAARPD Instituto da Seguranga Social, IP.

Instituto da Seguranga Social, IP.

Fundo Social Europeu e Estado Portugués: Portugal 2020 e IEFP.

PO ISE (TO 3.10) com o Instituto de Seguranga Social, iP como

CLDS - Murga entidade intermédia.

Projetos cofinanciados pelo
INR

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, IP.

6. Avaliacao de Satisfagao dos Stakeholders

6.1 Avaliacdo de Satisfagédo dos Formandos

No final de cada agsio formativa é efetuada a avaliagéo de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
agbes anuais, a avaliagio realiza-se no més de dezembro.

Segue-se 0 quadro com os resultados da formagéo financiada pelo PO ISE e da Formag&o Pedagégica Inicial
de Formadores (FPIF):
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TAXA DE EXECUCAOD

POISE-03- b0 isE.03-4229-

4229-FSE-
000180 FSE-000283

FPIF

Obter uma taxa de 90% de respostas de by -
satisfagdo global 99,4% 98,9% 100%
Obter uma taxa de 90% de satisfagio dos

formandos com o desempenhe dos 98% 100% 100%
formadores

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos

formandos com o apoio da equipa técnica 106% 99.1% 99%

Segue-se a andlise dos resultados obtidos:

OBJETIVOS ANUAIS

TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfacao
global

Projeto n®

POISE-03-

4229-FSE-
000180

Na satisfagao global dos formandos predominam as
avaliacbes de “Totalmente satisfeito” (80,8%), contudo
surgiram 0,5% de avaliagbes negativas (as seguintes 4
questdes tiveram 1 avaliagdo negativa, aspeto que nao
sendo significativo, fica registado: “os meus direitos
individuais foram respeitados; “aumentei a minha
autonomia’; “ganhei mais amigos”; “a A2000 contribui para
a minha qualidade de vida”.

Projeto n®

POISE-03-

4229-FSE-
000283

Na satisfagdo global dos formandos predominam as
avaliacbes de “Totalmente satisfeito” (72,3%), contudo
surgiram 1% de avaliagdes negativas dispersas pelos
varios itens, principalmente na area dos contextos.

FPIF

Néo occorreram respostas de insatisfacio nas 2 aghes.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo dos formandos
com o desempenho dos
formadores

Projeto n°

POISE-03-

4229-FSE-
000180

A avaliagdo do desempenho nas 11 agbes formativas,
envolveu 18 formadores, cujo desempenho foi avaliado em
11 itens, tendo os formandos atribuide pontuagio maxima
(Sempre) em 92% deles; e pontuagdo de "Frequentemente”
em 6%. Contudo surgiram 2% de avaliagbes negativas
dispersas pelos varios itens, principalmente nos critérios da
pontualidade, relacionamento interpessoal, dominio do
assunto e ritmo de aprendizagem.

Projeto n®

POISE-03-

4229-FSE-
000283

As 5 agbes envolveram 9@ formadores que foram avaliados
pelos formandos quanto ac seu desempenho, tendo os
formandos atribuido pontuagéo maxima (Sempre) em 99%
deles; e pontuagdo de "Frequentemente” em 1%.

FPIF

Né&o ocorreram respostas de insatisfacdo nas 2 agbes.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo dos formandos
com o apoio da equipa
téenica

Projeto n°

POISE-03-

4229-FSE-
000180

Na satisfagdo dos formandos relativamente & equipa
técnica predominam as avaliagbes de ‘“Totaimente
satisfeito” (80%), ndo tende surgido nenhuma avaliagio
negativa.

Projeto n°

POISE-03-

4229-FSE-
000283

Na satisfagdo dos formandos relativamente & equipa
técnica predominam as avaliagbes de “Totalmente
satisfeito”, contudo surgiram 0,8% de avaliagfes negativas
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TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

No total dos 17 formandos, ocofreu uma resposta,
considerada pouco satisfeita com a “Qualidade e
adequagdo dos meios audiovisuais @ multimédia®, que se
justifica, pois ocorreu um problema com a maquina de
filmar, durante as filmagens das autoscopias.

OBJETIVOS ANUAIS

FPIF

6.2 Avaliagio de Satisfagéo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

Os clientes dos servigos ndo formativos efetuam, na generalidade, a avaliagdo de satisfagdo no més de
dezembro. Porém no caso da Intervengdo Precoce na Infancia, cujos procedimentos se executam por anc
letivo e ndo por ano civil, as avaliagdes refletem o ano letivo de intervencgéo (ano letivo de 2019-2020).

Taxa de execugao dos Objetivos

OBJETIVOS ANUAIS

PREVISTOS

| CAARPD CRIP EC CLDS

Clientes Clientes
Obter uma taxa de 90% de 100% 0 99,8%
respostas de satisfagéo global 100% Familias 100% 100% Familias 100%
99,54% i
Obter uma taxa de 90% de 99,7%
respostas de satisfagdo quanto 100% 100% 100% 100% 100%
ao apoio da equipa técnica 99,8%

Anidlise dos resultados obtidos:

OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS

Nos 6 servigos imperou a satisfagéo, pelo que o objetivo fol concretizado, ficam aqui apenas algumas
anélises ou explicagdes relativamente a situagbes de excegéo.

As avaliagdes foram realizadas em junho, pois refletem o
ano letivo de 2019-2020. Neste ano letivo os técnicos da
A2000 foram gestores de caso de 36 criangas, contudo
apenas se conseguiu recolher avalia¢gdo de satisfagdo de

IPI 28 significativos, devido as dificuldades de comunicagéo
que decorreram da Pandemia.
A taxa revela que, apesar das circunstancias,

predominaram as respostas de Muito Satisfeito com 80% e
nao ocorreram respostas de insatisfago.

As respostas negativas (<1%) nfo sdo estatisticamente

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagéo global

CRIP significativas, pois apenas existiram 3 respostas negativas
de “Pouco Satisfeito” num total de 77 avaliagbes.
Responderam, ac inquérito de avaliagio de satisfagéo, 104
clientes e 40 significativos.

CLDS 4G | Qcorreram respostas negativas numa percentagem

insignificante, mas que, no caso dos clientes se referem ao
espaco das atividades e ao facto de ndo terem participado
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OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

na planifica¢do das atividades; no caso dos Significativos,
referem-se as competéncias de autonomia dos filhos que
consideraram ndo terem aumentado, mas também nao era
esse o objetivo da atividade.

6.3 Avaliagdo de Satisfagéo dos Colaboradores
Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagio de satisfagao.

A avaliagéo de satisfag@o dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas no caso dos formadores a
avaliag&o é realizada no final de cada agéo, a qual também se expressa no quadro seguinte.

Objetivos Previstos Taxa de Execug¢ao
Projeto n® POISE-03-4229- 08 4%
Formadores: Obter uma taxa de 90% de FSE-000180 o
respostas de satisfagdo global Projeto n° POISE-03-4229- 100%
FSE-000283 °

Total de Colaboradores com vinculo na A2000:
Obter uma taxa de 90% de respostas de 93,9%
satisfagdo global

Analise dos resultados:

¥» Osformadores da Formag&o Inicial revelaram total satisfagdo com todos os aspetos, exceto um formador
que avaliou negativamente os aspetos fisicos da formagdo em 2 cursos — em Armamar e em Tabuaco:
em Armamar porque {devido 3s regras da DGS) os formandos almogam no mesmo local em que
trabalham; em Tabuago porque a impressora estd distante da sala e a internet néo tem o alcance
satisfatério.

» Quanto a globalidade dos colaboradores vinculados com contrato de trabalho, o seu inquérito de
avaliagdo da satisfagéo € andnimo, o que dificulta a compreensdo dos possiveis motivos das avaliagbes
negativas. Neste ano de 2020 a avaliagéo, na globalidade, foi ligeiramente mais negativa que no ano
anterior, tendo ocorrido 6,4% de respostas de insatisfagdo, principalmente nos itens relacionades com a
"Motivagéo” (2%), "Condigbes de Trabalho” (1,9%), “Ambiente Relacional” {1,09%) e Descentralizaco
(1,08%). Da andlise dos itens especificos envolvidos percebe-se que a Remuneragdo, o
Reconhecimento pelos superiores hierarquicos, as Promogdes, e a Comunicagio Interna foram os itens
onde ocorreram mais respostas de insatisfagéo.

6.4 Avaliacdo de Satisfagio das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagéio de satisfagdo, relativamente & A2000 e, os colaboradores desta
efetuam a avaliagio de satisfagéo quanto ac contributo do parceiro e relagfio estabelecida com ele.
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TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS = EXECUCAO DOS DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS
PARCEIROS:

T

0 questlonarlo de avaliacéo de satisfagao é comum a parcelros e financiadores
e estes assinalaram todos os servigos onde cooperaram e em que papel
{apenas parceiro ou também financiador).

Os parceiros recentes ndo fizeram avaliagdo. Seguem-se os resultados por

servigo.
Responderam 91 dos 113 parceiros convidados a avaliar
Obter uma taxa de 90% de a parceria (80,5%). Praticamente, s6 responderam os
respostas de saﬂ_sfaq.ao parceiros abordados presencialmente, todos os que
global, dos parceiros receberam via mail o questionario, ndo responderam.
97,8% Ocorreu 2,2% de respostas de insatisfagdo distribuidas

pelas 5 das 7 questdes, com maior relevincia nas
questes: "Na relagdo estabelecida a A2000 incentivou 4
inovagdo e a participacdo noutras atividades/projetos/
acordos” e “Os resultados da avaliagdo s&o divulgados as
partes interessadas”.

Obter.uma LT iCD 9“.% 0 Todos os clientes usufruiram de uma ou mais parceria.

parceiros que cumpriram otivos f d | .

a totalidade dos objetivos Todos os objetivos foram cumpridos — pelos parceiros e
100% pela A2000. Os constrangimentos que surgiram em 4

dos seus acordos
(avaliagéo efetuada pela
A2000)

parcerias, passaram pela baixa proatividade dos
parceiros.

Analise dos resultados:

» Em 2020, ndo existiram parceiros de Inovaga@o nem de Mecenato.

» A avaliago efetuada pelos parceires acerca do desempenho da A2000 foi boa, salientando-se que cada
vez mais 0s parceiros conhecem maior nimero de servigos da A2000 € tém maior consciéncia da
verdadeira missao da A2000.

» Os Técnicos da A2000 também estdo satisfeitos com os seus parceiros, apenas na proatividade & que
gostariam que fossem mais interventivos e fossem mais além do que os objetivos propostos inicialmente.

6.5 Avaliagdo de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagéo de satisfagdo, relativamente 2 A2000 e, esta efetuou a
avaliagéo de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

TAXA DE

EXECUCAO DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS ANUAIS

FORNECEDORES:
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O questionario foi enviado aos 32 fornecedores de bens e
servigos (no caso dos servigos de seguros, o questionario
foi enviado aos 2 mediadores, embora tenham sido 7 as
companhias envolvidas na prestagéo dos servigos), bem
como aos 10 prestadores de servigos da area da formagéo
Obter uma taxa de 90% profissional {9 formadores e 1 Técnica de Apoio} — num
de respostas de 99% total de 42 inquéritos. Responderam 24 (57,1%).

?::I:f:g::rglsobal dos Na avaliagio efetuada pelos fornecedores predominaram

as repostas de “Muito Satisfeito” (93% das respostas},
seguido das de "Satisfeito” (6%). Apenas 1 fornecedor
avaliou negativamente a A2000, em 1 critério (Incentivo a
Inovagéo e participagdo noutras atividades/ projetos/
acordos?

A avaliagdo foi efetuada aos 32 fornecedores de bens/
servigos (ndo foram avaliados os fornecedores por Ajuste
Direto, pelo facto de serem esporadicos).

A avaliagGo de satisfagéo envolveu 7 critérios e revelou
que o nivel de satisfagdo com os fornecedores oscilou
entre 65% e 95%, da seguinte forma:

- 3 fornecedores obtiveram uma pontuagdo de 65%;

- 2 obtiveram 70%;

- 20 obtiveram 75%;

Obter uma taxa de 95% ~ 5 tiveram 85%;

de respostas de - 2 obtiveram 95% de pontuagdo de satisfagéio.
satisfagéo global da 7% Relativamente aos critérios de avaliagdo verificou-se que:
A2000, relativamente aos - 7 fornecedores cumprem eficaz e eficientemente, sem
seus fornecedores envolver esforgos adicionais, o contratualizado;

- 2 fornecedores respondem, sempre que necessario, as
situagbes imprevistas, nas condigbes exigidas, sem
envolver grandes esforgos por parte da A2000;

- 7 fornecedores cumprem na totalidade {100%) os prazos
de entrega/manutengéo;

- 1 fornecedor cumpriu totalmente o contrato e os restantes
cumpriram acima de 50%;

- Nao ocorreram reclamacgoes juntos dos fornecedores em
2020.

Analise dos resultados:

» A Av. de satisfagBo da A2000, face aos servigos prestados pelos fornecedores é efetuada pelos Servigos
Administrativos e, no caso dos formadores externos, o desempenho destes é avaliado pelo coordenador
do servigo, bem como pelos clientes.

> Em 2020 alguns fornecedores {(Seguros e Telecomunicagdes) foram avaliados negativamente em alguns
critérios, 0 que sera tido em conta em futuras contratagdes.

6.6 Avaliacdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

A2000/052/03

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua 8. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2020

ANOGACAC 2000
D AP0 20 DEMERVOLYI RO

Em dezembro foi enviado aos financiadores o inquérito de avaliaggo de satisfagao, relativamente 4 A2000 ¢, esta
efetuou a avaliagdo de satisfacdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigacdes e
qualidade do relacionamento estabelecido.

Neste Relatorio e Contas é significativa a avaliagio efetuada pelos Financiadores, por isso foram estabelecidos
objetivos a alcangar, por parte da A2000.

A avaliagdo efetuada pefa A2000 também foi efetuada, mas sem metas a alcangar, apenas com um intuito
informativo, que abaixo se expressa, apés o quadro com a taxa de concretizagdo dos objetivos previstos no
Programa de Ago.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS EXECUGAO DOS DADOS EXPLICATIVOS
OBJETIVOS

FINANCIADORES:

A A2000 teve 13 financiadores e obteve resposta

Obter uma taxa de 90% de de 8
respostas de satisfagio 100% A soma de todas as avaliagGes aos 4 itens deu
global, dos financiadores 100% de satisfagéo, sendo 92% das respostas de

grau “Muito Satisfeito” com o servigo.

Analise dos resultados:

» A resposta aos inquéritos, por parte dos financiadores, é sempre em nimero reduzido, 0 que aconteceu
mais uma vez, contudo foi muito positiva.

> Saliente-se que na avaliag8o dos financiadores efetuada pela A2000 a satisfagdo também predominou.

6.7 Avaliacdo de Satisfagio dos Voluntérios

No ano de 2020 a A2000 ndo teve voluntarios, no desempenho dos seus servigos.

6.8 Outras participa¢des dos stakeholders

A avaliacdo de satisfagéo € a forma de participacdo estruturada e transversal a todos os stakeholders, mas a
realizagéo de reclamagdes e/ou de sugestdes é também uma forma de participagéo; a angariacgéc de fundos, a
difuséo dos valores e principios da A2000 s&o exemplos de participagdo, de grande importéncia na dindmica
organizacional e na qualidade dos servigos.

DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS PREVISTOS

EXECUCAD
Obtiveram-se 24 sugestdes de

Obter mais de 20 sugestdes de o
melhoria de colaboradores 120% colaboradores';rgv?;g ultrapassou ¢
Obter mais de 20 sugestoes de 65% Obtiveram-se 13 sugestes de clientes, o

melhoria dos clientes/parceiros que ficou aguém do esperado.(D
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TAXA DE
EXECUCAD DADOS EXPLICATIVDS
Efetuaram-se as seguintes iniciativas:
- Cobranga de quotas
- Venda de servicos
- Venda de Merchandising
- Consgignagéio do IRS e IVA

- Angariacéo de doadores e mecenas

OBJETIVOS PREVISTOS

Obter uma Taxa 5% de

autofinanciamento 8,24%

Criar pelo menos 21 horas de
promocéo da coesdo de equipa,
da partilha de experiéncias e do 100%
envolvimento na cultura da
| organizac¢ao

Em 1 dia em Fevereiro e 2 dias em
Agosto, reuniram-se todos os
colaboradores da A2000, para formagéo
interna e partilha de experiéncias.

Nota:

(1) - Apesar das sugestées serem uma forma importante de evidenciar a participagéo, sabemos que os
clientes s6 participam se forem instruidos para tal, e os parceiros, t&m receio de ao sugerirem possam
ser mal entendidos, com a Pandemia Covid-19, a participagéo ainda foi menor, pois as atividades
presenciais foram afetadas e reduzidas.

7. Avaliagao de Impacto pelos Stakeholders”

A avaliagdo de impacto da A2000 nao € efetuada por todos os stakeholders, pois os clientes dos servigos néo
formativos nao efetuam.

No caso dos parceiros, fornecedores e financiadores, como o inguérito & igual considerou-se uma questio como
aquela que melhor avalia a sua percegéo sobre o frabalho da A2000 na prossecugéo da sua Miss&o.

As avaliagbes dos stakeholders ocorrem, maioritariamente no final do ano através do preenchimento de um
inquérito, exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto seis meses apds o término do curso, ou
seja, num outro qualquer més.

7.1 Avaliagdo de Impacto efetuada pelos Clientes da Formagao Profissional

Em 2020 aplicou-se o questionario de avaliagéo de impacto aos 40 ex-formandos que finalizaram a formagéo ha
6 meses. Assim, os resultados foram os seguintes:

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAO

Obter uma taxa de 70% de integragéo profissional dos clientes 40%
dos servigos formativos, com incapacidade (6 meses depois)

Na Avaliagdo de Impacto, obter uma taxa de 90% de Utilidade 100%
dos contetidos ministrados
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OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUCAO

Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicabilidade no local
de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formagao pelos 94%
formandos empregados

Andlise dos resultados:

» Constata-se que a taxa de integrag&o dos ex-formandos ficou abaixo do previsto, mas que foi eficaz nos
seus objetivos de utilidade e aplicabilidade, na perspetiva dos ex-formandos.

> A avaliagdo de impacto & efetuada 6 meses apos a formagao ter terminado e verificou-se que dos 40
inquiridos que tinham terminado formagdo, 14 ficaram integrados inicialmente, mas 6 meses depois,
estavam 16 integrados. Dos 40 que concluiram formagdo, apenas 40% trabalha e, dos 60%
desempregados, 84% n&o procurou emprego.

» O total de inquiridos (40) referiu que os conteldos ministrados nas formagdes foram uteis, mas atribuiram
diferentes razbes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas por ordem decrescente:
1°- *Obtengéo de recursos econdmicos” (92,5%);
2° “Aumento de conhecimentos profissionais” (90%);
3°- “Aumento do grupo de amigos” (77,5%);
4°- “Aumento da autoestima” (70%),;
5° “Ocupacao dos tempos livres” (62,5%)
6°- “Aumento da autonomia e capacidade de resolugio de problemas” (57,5%);

7° - “Aumento dos conhecimentos sobre direitos e deveres” (57,5%).

7.2 Avaliagdo de Impacto dos Colaboradores

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAD

Obter uma taxa de 95% de satisfagdo quanto a | - Satisfagdo ao nivel da Realizagao Pessoal:

interferéncia positiva do trabalho na vida do 96,8%
colaborador (“Realizagio pessoal” e “Trabalho e | - Satisfagdo na relagdo Trabalho e espago de vida:
| espago de vida”) 69,7%%

Anéalise dos resultados:

» Este objetivo envolve duas areas (nove itens do inquérito), a saber:
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» Realizagdo Pessoal — aqui ocorreram 96,8% de respostas de satisfacdo nos 4 itens.

¢ Trabalho e Espago de vida — nos 5 itens envolvidos, 68,7% das respostas foram de satisfacéo, e
ocorreram 10% de respostas de insatisfagéo principalmente nos itens “levar trabalho para casa’, “o
trabalho interfere na vida familiar’. Apesar destas interferéncias, os colaboradores referem sentir
“orgulho em dizer onde trabalho”.

7.3 Avaliagdo de Impacto dos Parceiros

TAXA DE

OBJETIVOS PREVISTOS EXECUCAO NOTA EXPLICATIVA
Verificar se o impacto pretendido esta a ser .
percecionado pelos parceiros, obtendo 90% de Entende-se que os parceiros
100% compreendem a missdo da

Satisfagdo no item “O servigo prestado é relevante na A2000
promogdo dos direitos das pessoas mais vulneraveis”. '

7.4 Avaliagdo de Impacto dos Fornecedores

TAXA DE

OBJETIVOS PREVISTOS NOTA EXPLICATIVA

EXECUGAD
Verificar se o impacto pretendido esta a ser Dois fornecedores responderam
percecionado pelos Fornecedores, obtendo 90% de — ‘Ndo sel’, talvez seja importante
Satisfagio no item “O servigo prestado é relevante na ’ esclarecé-los, para que no proximo
promogéao dos direitos das pessoas mais vulneraveis”. ano a percentagem aumente.
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1. Recursos Humanos

CAPITULO 3 — RECURSQOS ENVOLVIDOS

1.1 Caraterizagio dos Recursos Humanos

O ano de 2020 inicia com 51 pessoas. Mas, durante todo o ano, colaboraram 99 pessoas na A2000 e, fizeram-
no através de diferentes vinculos:

- Contrato de trabalho (52)

- Prestagéo de Servigo (15)

- Medidas ativas de emprego do IEFP (32)
CEl+: 15
CEl: 2

Estagio Profissional: 9
MAREES: 6

Seguem-se os quadros com a descrigao dos recursos humanos, o total do ano e o que transitou a 31 de dezembro
de 2020:

Quadro 2 — Colaboradores com Contrato de Trabalho

Total de N de Colaboradores
Recursos Humanos Colaboradores a 31/12/2020
2020

Diretor Executivo ' 1 1

Diretora Técnica 1 1

Diretora dos servigos Administrativos 1 1

Chefe de Servigos Administrativos 1 1

Técnica Superior 1 1

Assistente Administrativo 3 3

Psicologo 7 5

Fisioterapeuta 1 1

Terapeuta da Fala 2(*) 1

Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 6 6

Técnico de Reabilitagao 1 1

Técnico de Apoio 5 4

Técnico de Acompanhamento e Insergéo 3 3

(TA1)

Formador Interno 12(*) 10

Educadora Social 1 1
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Servigos Gerais 5 4
Técnico de Informatica 1 1
Total 52 44
Nota:

(*) = Um Terapeuta da Fala e 3 formadores rescindiram em menos de 2 meses, pelo que os 3 formadores
foram substituidos - o Terapeuta da Fala no foi.

Durante o ano de 2020 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos contratados:

- Iniciaram contrato 18 novos colaboradores: 10 formadores internos; 2 Terapeuta da Fala; 2 Técnicos
Superiores de Servigo Social; 1 Técnico de Apoio, 1 Técnico Superior, 1 Educador Social, 1 Auxiliar de
Servicos Gerais

- Cessaram contrato & pessoas - 5 por iniciativa prépria e 3 por término do contrato de trabalho.

Quadro 3 — Colaboradores com Prestagéo de Servigos

Total de Prestadores de N°de Prestadores de

Recursos Humanos Servigos Servigos
2020 31-12-2020
Revisor Oficial de Contas 1 1
Contabilista Certificado 1 1
Advogado 1 1
Terapeuta da Fala 2 0
Formador Externo 9 7
Técnico de Apoio 1 0
Total 15 10

A 31 de dezembro/2020 permaneciam em regime de prestagio de servigos 0 ROC, o Contabilista Certificado, o
Advogado e 7 Formadores Externos.

Quadro 4 — Colaboradores com Medidas Ativas de Emprego (IEFP)

Total de Medidas N® de Medidas de

Recursos Humanos de Emprego Emprego
2020 31-12-2020

Limpeza e Ajudante Familiar CEM+ 15 8

Auxiliares MAREES 6 6

Técnico de Servigo Social CEl 0

Jurista CEl 1 0
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Total de Medidas  N° de Medidas de

Recursos Humanos de Emprego Emprego
2020 31-12-2020
Técnico de Servigo Social Estégio Profissional 3 1
Psicologa Estagio Profissional 3 2
Prof. Educagdo Fisica Estagio Profissional 2 2
Educadora Social Estégio Profissional 1 1
Total 32 20

Trés Estagiarias (duas Técnicas de Servigo Social, 1 Psicologa) terminaram durante o ano e, duas foram
convidadas para integrar os servigos da A2000 — s6 uma aceitou.

Um CEH e um CEIl foram contratados pela A2000.

A 31 de dezembro permaneciam na A2000, com medidas ativas de emprego um total de 20 pessoas.

Em resumo, a 31 de dezembro permaneciam, na A2000, 74 colaboradores:

> 44 pessoas com contrato de trabalho

10 pessoas em regime de prestagéio de servigos
8 pessoas em CEM

6 pessoas em MAREES

6 pessoas em Estagio Profissional

v Vv ¥V VY

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores.

Com a Pandemia COVID-19 ocorreu a suspenséc das atividades presenciais e o confinamento. Ao abrigo do
Decreto-Lei n°. 10-A/2020 de 13 de margo, varios Técnicos com filhos menores de 12 anos, solicitaram em
diferentes momentos a regalia de permanecer em casa ganhando apenas 66%: também ocorreram isolamentos
por suspeita de COVID-19 e baixas por COVID (tudo isto envolveu um volume de 2641h de auséncia ao trabalho
— 3,68% de auséncia).

Segue-se a descri¢do da taxa de concretizag&o dos objetivos, nesta rea, neste ano:

A2000/052/03 45/82
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TAXA DE

CONGRETIZACAO DADOS EXPLICATIVOS

INDICADORES

Volume de Horas trabalhadas: 71711h — 7874h =
63837h

Taxa de auséncia absoluta = 12,3%

Horas de falta por Tipo:
Nojo: Oh

Faltas Justificadas: 2771h
Os Colaboradores

Interrtios ddevem c:btgr 8.6% Baixa Médica: 3447h — para além das 944h de baixa
PTa. axa ZZ;usenclas relacionada com gravidez, um colaborador também
inferior a <, faltou o ano inteiro (1694h, ou 2,4%)

Licenga de Maternidade: 1656h
Taxa de auséncia por Maternidade: 3,6%

Horas de faltas relacionadas com COVID: Apgio a
familia em Confinamento + Doenga por Covid +
Isolamento por COVID = 2641h (3,7%)

Os Estagiarios
Profissionais 279
devem cbter uma taxa de )
auséncias inferior a 2%

Devido & Pandemia os estagios foram suspensos
durante 40 dias.
Apenas uma estagiaria faltou 10 dias.

Os elementos com

Contrato de Emprego e Entre Margo e Maio, devido 2 Pandemia, 5 pessoas
Insergédo devem obter 0,2% suspenderam os contratos num total de (1792h).
uma taxa de auséncias Apenas um CEI+ faltou 16 horas injustificadamente.

inferior a 2,5%

Analise dos resultados:

Devido a Pandemia COVID-19 & consequente suspensao de varios colaboradores, estagios e CEl, o volume de
horas trabalhadas desceu muito, relativamente ao previsto — note-se que devido & COVID os colaboradores
faltaram 2641h (3,7%). Como no célculo da execugdo fisica dos servigos se descontaram os confinamentos
devido & COVID, aqui neste calculo das taxas de auséncia também.

Porém, no casc dos colaboradores vinculados ocorreram outras situagfes que aumentaram a taxa de auséncia
- a saber trés gravidezes e a uma baixa prolongada — pelo que, a taxa de auséncias de 2020 foi a mais elevada
dos dltimos cinco anos.

Quanto aos Estagios Profissionais um deles esteve doente, pelo que a taxa do indicador também n&o se cumpriu.
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1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos tém alguns momentos de avaliagio ao longo do seu percurso na A2000, com o
objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

A organizagdo estabelece um Plano de Formag&o Interno e divulga as agdes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas e os resultados obtidos em 2020:

OBJETIVOS ANUAIS

PREVISTOS EXECUCAQ
Obter uma taxa de 80% de | O Plano de Formacao previa a realizagéo de 9
execuc¢do da formacéo interna 67% acbes formativas, das quais 6 eram internas -
prevista no Plano de Formagéo ? destas realizaram-se 5. Estavam previstas 3
dos colaboradores externas e realizaram-se 2.
Em 2020, dos 52 colaboradores com contrato de trabalho a tempo inteiro, 7 colaboradores nao
frequentaram formagio - 1 colaborador esteve de baixa todo o ano, 2 ndo frequentaram formagso
porque n&o houve formacgédo adequada as suas fungbes e 4 entraram no final do ano.
Entre formagéo interna e externa foram frequentadas 34 agbes formativas diferentes: 7 ministradas
internamente e 27 externas (escolhidas pelos colaboradores} num volume de horas, respetivamente de:
627h e 739h - o que perfez um volume formativo anual de 1366h.
Retirando os 7 colaboradores que ndo frequentaram formagdo — em média cada colaborador frequentou
30horas de formagdo — sendo que no minimo duas pessoas frequentaram 1h de formag&o e no maximo,
uma pessoa frequentou 290h. Portanto, neste ano 7 colaboradores frequentaram mais de 40 horas de
formacao.

O sistema de avaliagdo de desempenho foi
No total das avaliacbes de alterado pelo que as 13 competéncias avaliadas
desempenho ao nivel das 47 pontos em todas as categorias profissionais, ho maximo
competéncias, obter uma média P alcangarao 78 pontos.
igual ou superior a 43 pontos Assim, teve de converier-se o objetivo para o
novo sistema
Obter uma taxa de 80% renovacéo Transitaram, do ano anterior, 11 colaboradores
dos contratos a termo dos 81,8% com contrato de trabalho a termo, dos gquais
colaboradores foram renovados 9.

Analise Global:

» O quadro acima revela que o Plano de Formagdo interno, estabelecido no inicio do ano néo foi cumprido,
contudo os colaboradores frequentaram outras agdes para além do previsto. Assim, a obrigag&o legal
dos colaboradores frequentarem formagéo foi superada.

> Ao nivel do desempenho os colaboradores revelaram, na globalidade um desempenho adequado,
apesar da mudanga do sistema avaliativo.

> Quanto a renovagéo de contratos a termo, cumpriu-se o objetivo, apesar das circunstancias Pandemicas.
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2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Neste ano de 2020, mantiveram-se os locais de atividade do ano transato: Peso da Régua (Poiares), Baido,
Resende, Chaves, Armamar, Tabuaco € Murga.

Segue-se a descrigdo dos espacos fisicos utllizados pelos servigos da A2000:

CedéncialAluguer
LOCAIS Em 2020

Espagos Servicos

Sede da A2000 (antigo Colégio
Salesiano):
Salas de formagdo
Salas de atividades / terapias
Auditério
gﬁcinas
Poiares — Peso . rea Administrativa
da Régua Propxgggge da WC's Todos os servigos
Gabinetes
Bar
Cozinha
Refeitério
Pavilhdo Gimnodesportivo
Campos de jogos exteriores
Horta, pomares, vinha, efc.
. 3 lojas com salas de formagé&o
Prop:gggge da WC's Todos os servigos
Santa Marta de Gabinetes
Penaguido Cedéncia d 2 Centrais de mi ~
edéncia do entrais de microgeragéo .
Municipio fotovoltaica Todosiasiservigos
1 Sala de formagéo com acesso &
. internet
Baido ca mca::ra:i;l-m?ci al 1 Sala de atendimento Formagéo Profissional
P 1 Sala de formagéo em culinaria
2WC
2 Salas de formagao tedrica com
Aluguer Seminério ?csj:odz gﬁ(f?\?ito
" . .
Resende Menolroltljra\:,;a. De Acesso a uma cozinha para a Formagéo Profissional
formagao pratica de culinaria
2WC
Cg:i?rg%go 2 Salas de formag&o tebrica
Chaves Formaggio do IEFP ; \?Vagnnete Formacgéo Profissional
de Chaves
. 2 Salas de formag#o tedrica Formagé&o Profissicnal
Cedéncia .
Tabuaco 1 gabinete Projetos cofinanciados
C.M. Tabuago
2WC pelo INR
Aluguer a 2 Salas de formacso tedrica
Armamar Fundagao Gaspar e | 1 gabinete Formacgao Profissional
Manuel Cardoso | 1 sala convivio
A2000/052/03 48/83
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000 s g
Rua S. Jo&o Beseo, n.° 478, 5050-346 Poiares — Paso da Régua “-. Q Ez %
Contribuinte n® 505 045 125 Elf-. ozaug;u& £ .
FORMADZRA Ceminaca

ERTIFICADA  Assurancs

ED.ANTIOMA



RELATORIO E CONTAS - 2020

ASMOCIACAO 2000
D APOID 40 DEXNENVOLVI
CedéncialAluguer E
LOCAIS Em Z{IZDH Espagos Servigos
2WC
Junta de Freguesia | 1 Sala Projetos cofinanciados
de Armamar 1WC pelo INR
Cedéncia Junta de | 1 Sala Junta de Freguesia de Sever .
Sever Freguesia de Sever | 2 WC Espago de Convivio
Unido de -
: Cedéncia
Freguesias im Sala de Louredo + 2 WC .
de Louredo & Fl::'i:;:s Sala de Fornelos + 3WC Espago de Convivio
Fornelos 9
Cedéncia . .
Fontes Sala da Junta 1 Sala; 1 WC Espago de Convivio
Alvagdes do Cedéncia 1 Sala .
Corgo Freguesia 2WC Espago de Convivio
n Cedéncia
Unido de - .
. EB1 VilaMaiore | 2 Sala .
E{r}%gr;.lizas de saladaJuntade | 2WC Espago de Convivio
g Freguesia
Unido de
Freguesias de Cedéncia 1 Sala -
Galafurae EB1 2wWC Espago de Convivio
Covelinhas
Cedéncia .
Freguesia de 3 Gabneles CLDS
1WC
Murca
Murga TSala
Cedéncia 1 refeitério Projetos cofinanciados
Camara Municipal 2 WC's pelo INR

Ainda durante 2020 foram adquiridos alguns equipamentos, para melhoria do funcionamento dos servigos,

segue-se a sua descri¢do:

Equipamentos N*® Local Servigos
Aquecedores/Radiadores 11 Sede Diversos servigos
Desumidificador 1 Sede Diversos servigos
Videoprojectores 3 Sede Diversos servigos
; 6 mesas
Mesas e cadeiras 18 cadeiras Sede Bar
Microondas 2 Armamar e Resende T.0. 3.01
Telefones 10 Sede Diversos servigos
Torres de desinfe¢do 10 Sede Diversos servi¢os
Termometros UT306R 13 Todos os locais Diversos servigos
Ventoinhas 10 Sede Diversos servigos
Computadores fixos 6 Murca/A2000 CLDS-4G
Computadores Portateis 13 Murca CLDS-4G
Videoprojecior 1 Murca CLDS-4G
Router 1 Murca CLDS-4G
A2000/052/03 49/82
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Equipamentos N° Local Servigos
Calculadoras 6 Sede Diversos servigos
Eletrobomba 1 Sede Diversos servigos

Magquina fotografica 1 Sede Diversos servigos

Carro tabuleiro 1 Sede Cozinha

Aspirador de folhas 1 Sede Arranjos exteriores
Computagores Portatels 14 Sede BPI La Caixa - Seniores
Tablet 12 Sede BPI La Caixa - Seniores
Nintendo Switch 2 Sede BPI La Caixa - Seniores
Oculos Realidade Virtual 10 Sede BPI La Caixa - Seniores

Segue-se o quadro com as viaturas da A2000 existentes e adquiridas em 2020:

Viaturas Total Local Servicos

Viatura de 9 lugares,
adaptada a 2 cadeiras de 1 Sede da A2000 Formacgao Profissional
rodas + plataforma elétrica
Viaturas de 9 lugares sem = .
adaptaggio 4 Sede da A2000 Formacao Profissional

. Formagéo Profissional,
Viatura de 5 lugares 6 Sede da A2000 CRIP, IPI

0 Formagao Profissional,
Viatura de 2 lugares 2 Sede da A2000 CRIP., IPI

VIATURAS ADQUIRIDAS E!M 2020

Viaturas de 9 lugares sem
adaptagdo 1 Murga CLDS
Viatura de 5 lugares 1 Murga CLDS

Saliente-se que:

> As viaturas estdo ao servigo, principalmente da formagao profissional, pois nos Espacgos de Convivio e
nos locais fora da sede, os transportes dos clientes que né&o tém transporte plblico s&o garantidos pelos
Municipios, Juntas de Freguesia e restantes parceiros.
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CAPITULO 4 — DESENVOLVIMENTO E INOVACAQG

A Inovag3o & o ato de implementar uma novidade ou uma renovagéo dentro da organizagéo, isto &, constituem
uma inovagdo ou um momento de desenvolvimento, qualquer modificagcdo de um processo existente; ou a
eliminago de processos cuja relagéo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagao; ou a agregacio de
um Novo processo cuja existéncia ird acrescentar valor & organizagao.

Assim, a inovagdo prende-se com os objetivos da organizag8io que pode passar por langar um novo servigo,
melhorar a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagéo dos clientes, diminuir custos,
implementar um novo sistema de gestao.

Em 2020, a A2000 manteve os seus procedimentos no &mbito da qualidade, tendo ocorrido uma Visita de
Acompanhamento no dmbito da certificagéo 1ISO9001 de 2015.

Neste seguimento, a A2000 promoveu a implementagéo de melhorias a varios niveis:

» Servigos:
- Implementaram-se 2 novos projetos, cofinanciades pelo INR, em 3 concelhos {Armamar, Murca e
Tabuago).

- O CRIP prestou servigos ao Servigo de Emprego de Lamego, por impossibilidade de resposta do Centro
de Recursos de referéncia deste servigo.

- Iniciou-se o CLDS 4G - Milhdes de Esperangas, em Murga.

- Realizaram-se varias candidaturas e foram aprovadas duas: BPI La Caixa — Seniores e IPDJ, esta n&o foi
concretizada devido & Pandemia.

» Marketing:
- Em 2019, a A2000 manteve as iniciativas de Angariagdo de fundos, de realizagdo de eventos, de
participagao noutros para os quais foi convidada e estabeleceu novas parcerias estratégicas que prestaram
apoio financeiro ou de recursos fisicos € manteve o lugar de Vice-Presidente da Diregdo da UDIPSS - Vila
Real, bem como o lugar de Tesoureiro da Diregdo da FORMEM.

» Organizacional e de Gestéao:

- Ao nivel da Gestio das Pessoas e das Relagdes de trabalho ocorreram agbes de formagéo interna e
reunides com o objetivo de promover uma cultura organizacional partilhada e uniformemente vivida e,
alterou-se o sistema de avaliagdo de desempenho.

- Em dezembro, no ambito da norma 1S09001 de 2015, ocorreu uma visita de acompanhamento da AENOR
ao sistema de Gestdo da Qualidade

- A A2000 participou em reunides de benchmarking e benchlearning, através da FORMEM, que permitiram
uma aprendizagem e introdug3o de novas praticas processuais.

A eficacia na gestdo da inovagao requer multiplas atividades, apresentam-se abaixo os indicadores monitorados
demonstrativos de como a organizacao se envolveu no planeamento dos meios para dar as respostas corretas
e, como implementou as mudangas requeridas.
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INDICADORES ANUAIS

Plano de Melhorias: Obter uma
taxa de 85% de concretizacéo
eficaz das agbes de melhoria
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TAXA DE
EXECUGAO

97%

NOTA EXPLICATIVA

Das 124 Agoes de Melhoria fechadas, apenas 4 nao
foram eficazes, 3 delas motivadas pela pandemia da
COVID-19.

Plano de Propostas de
Inovagdo: obter uma taxa 20% de
novos projetos/servigos aprovados
pelos financiadores

83%

Candidaturas cujos resultados foram decididos

neste semestre:

- Prémio Caixa Social {Cidad'Ouro) — N&o aprovada

- INR - 2 projetos — Aprovados.

- Municipio de Armamar: Acordo de apcio financeiro
para ocupagdo de pessoas com deficiéncia moderada
— Aprovado

- Municipio de Tabuago: Acordo de apoio financeiro para
ocupacgio de pessoas com deficiéncia moderada —
Aprovado

- Municipio de Murga: Acordo de apoio financeiro para
ocupacao de pessoas com deficiéncia moderada —
Aprovado

- Municipio de Alijé — Projeto de sinalizacdo das pesscas
com deficiéncia - Aprovada

- CLDS 4G — Murga — Aprovado

- BPi La Caixa — Viver sem Idade — Aprovado

- IPDJ — Candidatura de Torneio de Boccia - Aprovado,

(contudo ndo foi implementado devido ao COVID)

Candidaturas Pendentes:

- Norte 2020 - CIM DOUROQ - Investimento de
Proximidade, candidatura para constru¢éo de um
elevador

- AGIR = Prémio REN 20 (Promocgdo de emprego para
pessoas vulneraveis) — “Agarrar o Trabalho”

- PROCOOP - aumento de capacidade da resposta

CAARRP

Candidaturas Ndo Aprovadas:

- PO ISE - Formagdo Modular para empregados e
desempregados — Ndo Aprovada

- INCORPORA — Nao aprovada

Em 12 projetos com resposta, 10 foram aprovados
(83%)

taxa 90% de
dos novos
obtiveram

Obter uma
implementagado
servigos que
financiamento

20%

Das 12 candidaturas aprovadas, uma néo foi
implementada — Torneio de Boccia — pois as medidas
de seguranga devido a COVID-19 ndo o permitiram.

As restantes candidaturas aprovadas foram iniciadas
dentro do prazo e executadas de acordo com o previsto.
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INDICADORES ANUAIS i NOTA EXPLICATIVA

Obter uma taxa de 40% de
ades#io dos parceiros aos novos 69%
servigos - CRIP - Em IAOQE ocorreram 2 prospec¢des e ambas

Os servigos onde ocorreram novas parcerias foram:

- Formagdo Profissional — em 53 prospegoes, 36
entidades aceitaram estabelecer acordo de parceria —
a adesdo foi de 68%. Este ano houve mais recusas
principalmente devido as contingéncias relacionadas
com a Pandemia (empresas em Lay-off, IPSS’s que
ndo podiam deixar entrar pessoas estranhas; receio
em lidar com o publico-alvo).

aceitaram; em AC foram efetuadas 41 prospecdes e
13 entidades ndo aceitaram. Assim, em 43
prospegbes, 13 entidades recusaram devido as
especificidades dos clientes — a adeséo foi de 70%

- CAARPD - foi contactada uma nova entidade a qual
aderiu — 100%.

Cultura Organizacional: Aplicar
um questionério sobre a cultura
organizacional e definir 3 medidas | Concretizado
de melhoria ao nivel da cultura
| organizacional

O questiondrio foi aplicado e os resultados foram
analisados, bem como as medidas definidas.

Anilise dos Resultados:

»
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Neste capitulo verificou-se que alguns objetivos néo foram concretizados nas taxas esperadas, mas isto
ndo invalida que a organizagdo ndo tenha efetuado um percurso de desenvolvimento e inovagdo, pois
ela & mais do que um indicador a avulso.

A proposta de novas candidaturas a diferentes financiadores, constitui um dispéndioc de tempo na sua
realizagdo e concegdo, contudo quando s&o aprovados permitem responder a diferentes problematicas
e responder as necessidades da comunidade, e em 2019, o novo projeto cofinanciado pelo INR permitiu
desenvolver uma agado inovadora em Murga, territério onde a A2000 tem pouca intervengéo.

Em todos os servigos/projetos executados a importéncia dos parceiros foi determinante. Pode dizer-se
que todos os clientes da A2000, em algum momento usufruiu ou usufrui de uma ou mais parceria,
estratégica ou de cooperagéo.

As questdes relacionadas com a cultura organizacional sdo uma preocupagao constante, pois devido ao
fluxo de pessoas que anuaimente passa pela organizagao, & necessario manter os assuntos presentes
na formagdio interna e nas reunides de servicos e gerais, para que os principios éticos e os
procedimentos se mantenham e haja coeréncia do desempenho dos profissionais, com a Misséo da
A2000.

Financeiramente os colaboradores revelam um forte comprometimento na angariago, permitindo que
os imprevistos fossem colmatados com as verbas angariadas.
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos que neste ano de 2020 foram revistos e alterados,
por forma a simplificar o sistema de gestéo de qualidade.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1SO9001 - depende da taxa de
cumprimento dos seus indicadores, que se procura aferir periodicamente.

1. Avaliagao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano da Qualidade compila todas as a¢bes de melhoria/ corretivas resultantes de ocorréncias, sugestdes,
auditorias e reclamacdes, e ainda o Planc de Tratamento de Risco onde estdo descritos todos os riscos que se
pretende tratar, as respetivas medidas, os responsaveis e a data previsivel de fim de implementagéo, de cada
medida. No final da concretizagdo de cada agdo € medido o seu nivel de concretizacio, retratando o grau de
eficacia dos servigos e do funcionamento da A2000.

1.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas implementadas/ a implementar

O Plano de Qualidade reuniu 169 agbes provenientes de sugestdes, reclamagbes, auditorias e andlise dos
indicadores do Relatorio e Contas do ano transato.

O quadro seguinte apresenta as 110 Melhorias sugeridas, as 30 Agdes Corretivas e as 29 Corregbes
resultantes da constatagdo de situagbes que néo estavam a correr bem.

Tipo de Agao

Nao
implementada

Tipo de Constatagdo A
Melhoria

Corregio A.Corretiva

Sugestdo (Colaboradores) 27 - - 3
Sugestdo (Clientes) 11 - - -
Analise dos Indicadores 25 - - -
Auditoria 47 20 30 1
Reclamagédo 0 . -

TOTAL 110 29 30 4

Em suma, foram monitorizadas 169 constatagdes, das quais 4 ndo foram implementadas:

- Em auditoria foi proposta alteragéo do Plano de Interveng&o, mas apds analise dos processos do Manual
da Qualidade, decidiu-se néio se realizar esta proposta de alteragdo.
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- Trés sugestdes de colaboradores ndo puderam ser realizadas devido as regras da DGS derivadas da
Pandemia que se viveu.

Das 169 constatagdes monitorizadas:
- Concluidas: 129 (76%). O seu grau de eficicia foi de 99% (1 néo foi eficaz = 1%).
- Em resolugdo: 19 (11%).
- Abertas: 21 {12%).

1.2 Objetivos e Operacionalizagéo

O quadro abaixo apresenta a taxa de concretizagdo dos objetivos propostos ac nivel da melhoria continua:

TAXA DE

EXECUCAO DADOS

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

Responder a 100% das

reclamagdes recebidas e dentro - Em 2020 ndo existiu qualquer reclamagéo.

do prazo

Obter uma taxa de 90% de eficécia No Plano da Qualidade constam 30 Agles
de todas as aches corretivas 100% corretivas, das quais 28 foram fechadas todas
implementadas eficazes.

Constam no Plano da Qualidade 110 agbes de

Obter uma taxa de 90% de eficacia melhoria, das quais 74 foram fechadas (4 néo

das acdes de melhoria sugeridas CLR foram implementadas), 69 foram eficazes, 1 ndo
foi eficaz.

o>, O Plano foi realizado para 2 anos € comporta 31

Obter uma taxa de 90% de eficéicia - g
. i i 100% agbes. Foram fechadas em 2020 16, as quais

das medidas para prevenir o risco foram eficazes.

. Foram efetuadas 3 das 5 auditorias previstas: 1
Executar 100% das auditorias 60% EQUASS, 1 1S09001 e 1 ao Macroprocesso D

Planeadas

(Melhoria Continua)

2. Constrangimentos e Melhorias

Todos os processos de mudanga e melhoria comegam pela identificagéo dos constrangimentos e por isso & uma
ag&o obrigatdria no processo de monitorizagao.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugao

Avaliaram-se 65 indicadores estabelecidos no Programa de Acdo que na totalidade dos servigos originou um
total de 85 resultados.
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Assim, a taxa de execugdo dos indicadores previstos foi de 75% (obtiveram-se 64 resultados dentro das
percentagens previstas).

O quadro seguinte revela a taxa de concretizacdo do Programa de Ag¢&o e Orgcamento, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa Execucao
Servicos dos Objetivos Constrangimentos
do PAO

A Pandemia COVID-19 condicionou todos os servigos e impediu que estes se concretizassem como o previsto
no Programa de Agao, ficando os resultados aquém do previsto. Porém, para que os indicadores nao ficassem
todos abaixo do esperado, descontou-se o tempo de confinamento e apesar das atividades terem que ser
executadas com outras condigbes e outros condicionalismos, consideraram-se executadas com sucesso,
apesar de terem sido alteradas e adaptadas as novas circunstancias.

POISE03-4229- | A execugdo financeira, devido & Pandemia COVID-19, desviou-se do
FSE-000180 previsto, pois o n® de meses de formagdo foi inferior ao previsto. As

Formagao 90% integragdes profissionais também foram muito afetadas pela
Profissional POISEN3-4229- | Pandemia, pois as entidades tinham medo de estabelecer novos
FSE-000283 compromissos, devido a instabilidade economica e, no caso das

88% IPSS's, medo de criar novos riscos de contagio.

A Pandemia condicionou bastante as pessoas, pois comecaram a ter
medo de reunides presenciais, pelo que o impacto foi notério na
possibilidade de formag&o de grupos formativos.

Dentrc do tempo possivel e das condigdes possiveis
desempenharam-se as fungdes da equipa, porém a Pandemia
Intervengao impediu que a equipa técnica da IP! desempenhasse as suas fungoes
Precoce na 100% junto das criangas e seus significativos, apesar de algumas familias
Infancia terem aceitado a intervengdo por videoconferéncia, as criangas foram
bastante prejudicadas, em termos de estimulagio das suas
competéncias deficitarias.

Embora a questdo da pandemia ndo tivesse afetado grandemente os
objetivos de intervengao, prejudicou o nimero de sinalizagoes, pois 0
receio da COVID-19 fizeram com as pessoas néo procurassem
respostas e as entidades também se mostraram menos disponiveis
33% para proporcionar FPCT.

Houve também desisténcias acima do previsto, porque os candidatos
preferiram apostar em formagdo profissional, do que em emprego
{mais incerto nesta fase) ou adiar a procura de emprego e integragédo
profissional.

A Pandemia teve impacto nas pessoas mais velhas privando-as de
participar nas atividades de grupo, as quais foram convertidas em
100% visitas domicilidrias. Em termos da equipa, esta fez todo o esforgo para
cumprir os objetivos, contudo obviamente os idosos ndo receberam o
que estava planeado.

Apesar da instabilidade provocada pela Covid-19, ndo existiram
constrangimentos significativos no servigo, além da diminuigdo das
atividades por suspenséo obrigatéria determinada pela entidade tutela
CAARPD 60% e desisténcia de clientes. Também a nivel financeiro as despesas
aumentaram, pois para se cumprirem as orientagbes da DGS
multiplicaram-se os transportes e os recursos humanos envolvidos
também aumentaram.

Formacao de .
Formadores 57%

Centro de
Recursos paraa
Incluséo
Profissional

Gabinete
Psicossocial
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Servicos

RELATORIO E CONTAS - 2020

Taxa Execucao

dos Objetivos Constrangimentos

do PAD

O CLDS tinha a maioria das suas atividades previstas para grupos,
contudo com a Pandemia, a equipa optou por um trabalho mais
o individualizado, o que diminuiu a abrangéncia da equipa e dificultou a

DS = ureR po realizagdo de algumas entidades.

A nivel financeiro, também ndo se executou o previsto, pois a

Pandemia impediu a realizacdo de agdes mais dispendiosas.
EL?;LU:E}& Hox 100% Todos os objetivos se cumpriram, com as devidas adaptagbes as
pelo INR normas da DGS.

A participagdo por sugestdo dos parceiros e clientes foi baixa,
RHIGestaol agravada pela paragem nas atividades, devido & Pandemia. A baixa
Inovaciao e 80% participacdo dos clientes na sugestdo de melhorias, a taxa de
desenvolvimento ° auséncias aumentada pelos confinamentos e baixas devido a COVID,
Organizacional a taxa de execugdo do plano de formagéo interna conduziram a que

nao se cumprissem plenamente os objetivos nesta drea.

Pouco envolvimento dos colaboradores para os assuntos
Sistema de monitorizagdo dos procedimentos do sistema da qualidade, pelo que
Gestao da 100% as auditorias internas previstas néo foram todas executadas.
Qualidade Sera necessario rever a forma de monitorizagdo do risco, pois a atual

nao esta a responder as reais necessidades.

2.2 Melhorias a implementar

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugéo do Programa de Acao e Orgamento, seguem-se
as propostas de melhoria:

Melhorias

- No préximo ano é necessario compensar a baixa execugéo.

- Fazer agbes de divulgagdo das medidas de emprego nos diferentes locais de
intervengdo para incentivar a que os Servigos de Emprego e o Centro de Recursos sejam
solicitados.

- Melhorar a eficacia das intervengbes (relag8o entre a intervengdo necessaria/realizada
e o valor pago por destinatario).

- Aumentar do numero de clientes para novas zonas de intervencdo, ndo descurando a

Skl qualidade do servigo prestado.

- Deve continuar-se com a atividade de divulgagdo dos valores e principios éticos da
A2000, junto das familias, clientes dos servigos néo formativos e dos restantes parceiros.
- Por equipas envolvé-las na avaliag8o do sistema de qualidade, por forma a receberem
noticias e cumprirem melhor as auditorias.

RH/Gestao/
Inovagao e
desenvolvimento
Drganizacional

Sistema de
Gestio da
Qualidade

- Definir uma metodologia de Gestdo de risco que permita uma melhor monitorizagao e
meihoria continua.
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Em suma: 2020 foi um ano atipico que impediu a concretizagdo plena das atividades, tal como foram
planeadas previamente. Foi um ano muito exigente para os colaboradores e clientes — os colaboradores
tiveram que adaptar e recriar as atividades com a finalidade de concretizar, o mais possivel os objetivos, e
responder as necessidades dos clientes; estes, por sua vez, ndo liveram os servigos que precisavam efou
esperavam, mas sendo o possivel, dadas as limitagdes impostas pela Pandemia, consideramos que ¢ ano
foi muito positivo e evidencia o trajeto da A2000 ao servigo da inclusdo socioprofissional dos publicos

vulneraveis.
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

[vamme am Eira)

Dsrtas
31-32- 2020 I-12-2000
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 2795 594,54 2 867 911,57
Investimentos financeiros 14.1 7 304,92 7 854,46
Subtotal [ 2802 899,46] 2 B75 766,03
Ativo corrente
Inventdrios 7 0,00 0,00
Clientes 14.2 8 008,84 6 289,78
Estade e outros Entes Fiblicos 14.8 707,77 383,66
Qutros créditos a receber 14.3/10 3 457 333,49 4 133 407,07
Diferimentos 14.4 1 134,28 0.00
Caixa e depdsitos bancarios 14.5 832 870,68 22 487,21
Subtotal [ 4300054,67] 4162 567.72]
Total do ativo 7102 954,33 7 038 333,75)
FUNDOS PATRIM ONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonials
Resultados transitados 146 199 180,49 147 688,70
Outras variagdas nos fundos patrimonlais 146 1441,00 1 441.00I
Resultado Liquido do periodo 146 63 113,18 51 491,7;!
Total do fundo do capital 146 263 734,67 200 621,48
Passivo
Passivo n#io corrante
PFrovisdes a 0.00 0,00
Financiamentos obtidos 3 950 000,02 362501
Qutras contas a pagar 14.9 2042 178,63 2 189 552,99
Subtotal 2902 178,65 2173 178,00
Passivo corrente
Fornecedores 147 3924,47 5 716,05
Estado e outros Entes Riblicos 14.8 5 587,83 4 578,34
Financiamentos obtidos 6 53 624,02 32 256,74
Diferimentos 144110 2 987 840,04 3 870 275.27
Cutras dividas a pagar 14.8 706 063.68L 751 707.86‘
Subtotal 3847041,01] 4664 534,26]
Total do passivo 6839219,66| 6837 712,26
Total dos fundos patrimonliails & do passivo 7 102 954,33 7 038 333,75
1

Poiares, 19 de Margo 2021

U hthon—~

Mangel José Ferrgira Franco (C.C. 47 506)
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{ Daniel Flipe Matos dos Santos (Vogal)
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PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RELATORIO E CONTAS - 2020

DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 202(

(valores em Euro)

PERICDOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2020 2018
Vendas e servigos prestados 8 34 502,17 26 820,18
Subsldios, doagbes e legados & exploragéo 10 1723317,87| 1664 082,27
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fomecimentos e servigos externos 14.10 -302 980,92 -282 282,08
Gastos com o pessoal 12 -785 757,14 -806 647,09
ProvisGes (aumentos/reducbes) 9 0,00] 0,00
OQutros rendimentos 14.11 120 323,47 104 796,13]
Outros gastos 14.12 -481 648,02 -510 383,91
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos, 307 757.43) 196 385,50
Gastosfreversbes de depreciagéo e de amortizagéo 5 -220 379.73' -131 833,59
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos)| 87 377,70 64 551,91
Juros e rendimentos similares obtidos 1413 0,00 0,00‘
Juros & gastos similares suportados 14.13 -24 264,52 -13 060,12
Resultados antes de impostos 63113,18 51 491,79)
limposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 6311318  51491,79
Poiares, 19 de Margo 2021
A Diregao

—
Manuel Jo;'sé"ﬁérreira Franco (C.C. 47 506)
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

(valoms erm Eura)
PERIDOCSE

RUBRICAR
i 18

Recsbumentos de clientas e utentes 327331 25 142,93
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apolos 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 467 024,30 500 958,61
Pagamento a fomecedores 432 477,18 776 803,90
Pagamentos ao pessosl 749 025,086 789 707,93|
Caixa gerada pelas operagdes -1615 743,23 -2 045 327,61
Pagamento/racebimento do imposto sobre o rendimento 607182 3 908,
Outros recebimentos/pagamentos 1 624 088,08 1978 mn
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1} 14 416,67 B2 978505|

Fluxos de caba das atlvidade de Investimento
Pagamentos respeitantes a:

Atlvos fixos tangivels 148 062,70 4 644,65
Ativos intangiveis 0.00 D,ODI
Investimentos financeiros 2 976,49 1 910,89
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos proveniantes de:

Ativos fixos tangliveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Subsidics para investimentos 0,00 0,00
Investimentos financelros 3 526,03 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00,
Jures e rendimentos similaras 1,22 0,00
Dividendos 0,00 ry_)g

Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -147 511,64 B 555!54

Receblmemos prwenlentes de:

Financiamentos obtidos 1000 000,001 20 148,24]
Realizagdes da fundos 0,00 0,60
Qutras operagGes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeltantes a:
Financiamentos oblidos 32 268,74, 32 217,40,
Juros e gastos similares 24 264,52 13 060,12
Redugdes do fundo 0,00 0,00
Cutras operagies de financlamento 0,00 36 244,21
Fluxos de caixa das atividade de financlamento (3) 943 478,74) 81 373,49]
Varlagdo de calxa e seus equivalentes (1+2+3) 810 383,47 -130 907Q§|
|Efelto das diferengas de cémbio
Caixa e sous equivalentes no inicio do periodo 23 487,21 153 m&l
Calxa e seus equivalentes no fim do periodo 14.5 832 870,68| 22 487,21

Polares, 19 de Margo 2021

Tl b/

Mal eI Jos Feprelra Franco (CC 47 506}

Marina Anjanieta G. Teixalra (Vi
AZ ﬁ

Affur Manuel da Silva Guedes (Secrétario)
. A
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRGQ DE 2024
1. Identificacao da Entidadg

A Associago 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, & uma Instituigao Particular de Solidariedade Social, constituida
formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Plblica em 7 de Fevereiro de 2001
— registo lavrado pela inscrigéo n.° 139/01, a fis 14 verso e 15, do livro n.* 9, das Assoclacbes de Solidariedade Sccial), com
o objetivo de proceder 2 integragéo social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

» Apoio a pessoas com deficiénecia;

« Apoio a pessoas com doenga mental;

+ Apoio a mulheres gravidas;

s Apoio a criangas e jovens em risco;

=  Promogao do desenvolvimento infantil;

s Formagéio pré-profissional e profissional;

e Procura e criagéo de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

¢ Prevengdo de doencas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

s Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
« Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagao;
s Apoio a pessoas sem abrigo;

s  Apoio a ex-reclusos;

s Promogdo de igualdade de oportunidades;

¢ Promog#o de igualdade entre hommens e mulheres;

s E promogio do bem-estar global.

O &mbito da Associagio 2000 é regional, tendo a sua sede na Rua S. Jodo Bosco, n° 478, Freguesia de Poiares, Concelho
de Peso da Régua.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstragdes Financeiras

Em 2020 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagtes a partir dos livros
e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto,
refere gue o Sistema de Normalizagio Contabilistica para Entidades do Sector N&o Lucrativos & composto por:

» Bases para a Apresentagéio das Demonstragbes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragbes Financeiras (MDF) ~ Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;
s Codigo de Contas (CC)— Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

¢ NCRF-ESNL - Aviso n.® 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

s Normas Interpretativas (NI).
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A adociio da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial contabilistico
anterior {Plano de Contas das Insfituicbes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este normativo é 1 de Janeiro
de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adog&o pela primeira vez da NCRF-ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragées Financeiras foram as
seguintes:

3.1 Bases de Apresentag&o

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acorde com as Bases de Apresentagio das Demonstragtes Financeiras
(BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informagéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as
Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo comesponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a
manutengdo da atividade de prestagéo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo {perlodizagdo econdmica)

Os efeitos das transagbes e de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definigdes e os
critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragbes financeiras dos periodos com os quals se
relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sio registados
nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagio

As Demonstragbes Financeiras estio consistentes de um pericdo para o outro, quer a nivel da apresentagio quer dos
movimentos contabilisticos que Ihes déo origem, exceto quando ocorrem alteragbes significativas na natureza que, nesse
caso, estfo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagéio fidvel e mais
relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregagdio

A relevancia da informacgdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depsndente da quantificagdo da
omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisbes econémicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demonstragbes financeiras influenciarem. ltens que ndo sdo materiaimente relevantes
para justificar a sua apresentagdo separada nas demonstra¢bes financeiras podem ser materialmente relevantes para que
sejam discriminados nas notas deste anexo.
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3.1.5 Compensacio

Devido & importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, estes
néo devem ser compensados.

3.1.6 Informagio Comparativa

A informagiio comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira
consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabillsticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagio devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razdo para a reclassificagéio.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragio

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os "Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicéio. As depreciagbes do ativo fixo séo calculadas
segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas méximas definidas no Decreto Regulamentar
n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Pescrigdo Vida utll estimada {anos)
Edificios e outras construgbes Gaz0
Equipamento basico 6a8
Equipamento de transporte 4
Equipamento adminisirativo 3a10
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagdo & realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o respetivo
imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos perfodos de vida (til estimada.
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3.2.2 -Inventérios
Os “Inventarios” sao valorizados ao custo de aquisi¢ao e/ou produgao, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisi¢io ou de producio resultantes dos critérios
definidos na valorimetria das existéncias.

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor,
sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depdsitos Bancarios
A rubrica "Caixa e depésitos bancarios” incluam caixa e depositos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagbes de valor.

Fomecedores e outras dividas a pagar
As dividas registadas em “"Fomecedores” e “Outras dividas a pagar” séo contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.4 Provistes

As provisbes para cobranga duvidosa séo constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam irreversiveis. A
Diregdo considera que em 31 de Dezembro de 2019, néio existem quaisquer riscos de cobrangas nas suas conias a receber,
para além da provisdo constituida,

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo vafor nominal liquido dos custos com a concessdo

desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragéo
dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) séo classificados como:

+ Locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos =
vantagens inerentes & posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou
« Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagbes financeiras.

De referir que as locagbes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substéncia sobre a forma”, isto
é, a substéincia econémica sobre a forma do contrato.
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3.2.6 Estado e Outros Entes Piblicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ac imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estéo isentos de
Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas aquelas
legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erro{l

Nio se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragéo voluntéria em politicas contabilisticas.

5, Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico

A Entidade ndo usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangliveis” do dominio pdblico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos
periodos de 2019 e de 2020, mostrando as adigbes, os abates e alienagbes, as depreciagbes e outras alteragdes, foram
desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

A2000/052/03

Associaciio 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua S. Jodo Bosco, n.® 478, 5050-346 Poiares — Peso da Regua
Contribuinte n® 505 045 125




ANOCIACAO 2000

RELATORIO E CONTAS - 2020

¥ APOI0 20 DBENVOLIRENTO

11 da'Dezsmbra de 2020

Sl rng:;:;r;:: Abates  Transfersncies, Kevalorizacous 8000,
Custo
Terrenos e recursos naturais 1441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1441,00
Edificios & oulras construcies 3172 861,72 31 463,40 0,00 0,00 0,00 3204 325,12
Equipamento bésico 237 868,56 5487,30 0,00 0,00 0,00 243 355,86
Equipamento de transporte 202 451,01 44 260,16 0,00 0,00 0,00 246 711,17
Equipamento administrativo 7238177 13394,75 0,00 0,00 0,00 85776,52
Cutros ativos fixos tanghveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 5128903
Ativos fixos tanghmis am curso 0,00 53 457,09 0,00 0,00 0,00 53 457,03
Total | 3738293,09 148 062,70 0,00 0,00 0,00 388635579
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construges 384 155,18 162 671,21 0,00 0,00 0,00 526 826,39
Equipamento basico 243 999,45 048,92 0,00 0,00 0,00 253 048,37
Equiparmento de transporte 139 014,38 33 080,75 0,00 0,00 0,00 172 095,13
Equipamento administrativo 72 230,04 15 578,85 0,00 0,00 0,00 87 808,89
Quiros ativos fixos tangiveis 50 982 47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 882,47
Total 870384,52| 22037973 0,00 0,00 0,00 1090761,25
[ Total (142) | 2867911,57]  -72317,03 0,00] 0,00 0,00] 2795 594,54|
31 de Dersmbro de 2018
Saido em Agquisiches Atates Transferéneizss Revalorizacdes Saidaem
0i-Jan-2018 | Dotaches 31-Der-2018
Gusto
Temenos a recursos naturals 1 441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios e outras construges 372861,72| 2800000,00 0,00 0,00 0,000 3172861,72
Equipamento bésico 235 554,92 2313,64 0,00 0,00 0,00 237 868,56
Equipamento de transporte 202 451,01 0,00 0,00 0,00 0,00 202 451,01
Equipamento administrativo 68 714,36 2 667,41 0,00 0,00 0,00 72 381,77
Qutros afivos fixos tangiveis 51289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51289,03
Total {1) 933 312,04| 2804981,05 0,00 0,00 0,00| 3738293,09
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgtes 297 653,82 66 501,36 0,00 0,00 0,00 364 155,18
Equipamento bésico 236 372,87 7626,58 0,00 0,00 0,00 243 999,45
Equipamanto da transporie 102 864,10 36 150,28 0,00 0,00 0,00 139014,328
Equipamento administrativo 50 674,67 21 585,37 0,00 0,00 0,00 72 230,04
Cutros ativos fixos tangheis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total (2) 738 547,93 131 833,59 0,00 0,00 0,00 870 381,52
| Total (142) | 194784,11] 28673 147,48] 0,00] 0,00] 0,00 2857 911,57

O montante relevado em 2019 na ribrica de aquisigbes no valor de 2.800.000 euros respeita & aquisigdo do Colégio dos
Salesianos em Poiares, incluindo o seu recheio. Esta aquisigdo encontra-se formalizada através de um Contrato Promessa
de Compra e Venda assinado em 22 de Julho de 2019. Este contrato, que contempla a ocupacio efetiva do imével desde a
sua assinatura) admite a possibilidade de pagamento ao longo de 15 anos em prestagbes mensais {ver nota 14.9).
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6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos como gastos a medida que

s#éo incomidos.

Desgrigho S auie
Coarmnnle Hio Comenta Corranta  Nio Corfants

Empréstimos Bancarios 49 999,08 950 000,02| 1000 000,00 0,00 0,00 0,00
Locagbes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 0,00 0,00 0,00 20 000,00 0,00 20 000,00
Descobertos Bancarios 0,00 0,00 0,00 148,24 0,00 148,24
Outros Empréstimos 362501 0,00 362501 12 108,50 362501 15 733,51

Total 53 624,99 950 000,02| 1003 625,01 32 256,74 3 625,01 5881,75

A rubrica de Empréstimos bancérios inclui dois financiamentos (de 500.000,00 euros cada) obtidos ao abrigo das linhas
especificas: “linha de Apoio & Economia Covid-1¢”; e “"Linha de Apolo ao Setor Social COVID-19"

Banco Santander Tolta Caixa deo Oridita Agricola

Montante 500 000,00 €
Prazo 72 meses, com inicic em 02/12/2020
Caréncla de Capital 12 meses
60 meses a partlr do 13° més a contar da data
Amortizaglo de assinatura do centralo
Garantias Garantia de 90% prestada pela Norgarante
Livranga prestada pela Associagdo 2000

500 000,00 €

72 meses, com Inicio em 31/07/2020

12 meses

B0 meses a partir do 13° més a conlar da data
de assinatura do contrato

Garantia de $0% prestada pela Norgarante
Livranga presiada pela Associagdo 2000

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

7. Inventarios
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Mercadorias 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Produlos Acabadoes e intermédlos 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

AZ2000/052/03

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua S. Joao Bosco, n.? 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n° 505 045 125

71/82

.

N
ila )
EKTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA  Assurance




ANYOCACAD 2000
D 4010 40 PEENTVHVRENTO
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Para os periodos de 2019 e 2020 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Deacticfo 2020 2018
Vendas 0,00 0,00
Prestagéio de Servigos 34 502,17 26 820,18
Quotas e Jéias 5610,00 §920,00
Prestagéo senvigos 2889217 20 800,18
Total 34 502,17 26 820,18

9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

ProvisGes

No periodo de 2020 n3o ocorreram variagdes relativas a provistes:

10. Subsidios do Governo ¢ Apoios do Governg

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Govemno”:

Dascrigho

Qutras provisbes

2013

Aumpnion

minubgtes

0,00

Dascricio
Subsidios do Governo
Portugal 2020:
Poise

Apoios do Governo

Subsidlos de outras entidades
CRSS
LE.F.P
Protocolos Autarquias / Outros
INR

2020 014
1348 615,78| 132694549

Total {1)| 134861578| 132694549

0,00 0,00

Total (2) 0,00 0,00
101056,80| 101 056,40

140 482,87| 160 266,15

122 569,58 85 328,56

10 593,04 10 485,67

Total (3} 374702,08| 337 136,78

Total (1y+{2}+(3}| 1723317,87| 166408227
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11. Efeitos de Alteragcbes em Taxas de Cambiog

Durante os exercicios de 2019 e 2020, a A2000, ndo realizou operagfes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregado$

Durante o exercicio de 2020 a A2000, teve ao seu servigo, no global 84 colaboradores: Contrato de trabalho, 52; Medidas Ativas
de Emprego do IEFP: CEl+, 5; CEl, 2; Estagio Profissional, 9; MAREESS, 6.

Em 2019 foram 77 colaboradores: Contrato de trabalho, 48; Medidas Ativas de Emprege do IEFP: CEl+, 11; CEl, 2; Estagio
Profissional, 12; Voluntarios, 4.

Os gastos que a Entidade incorreu com os colaboradores foram os seguintes:

Descrigao <020 209

Remuneragbes aos Orgiios Sociais 0,00 0,00
eS {;2e8 80 R9ss0R| 526 820,12 533234,13
Benreficios Pos-Emprege 0,00 0,00
indemulzzctes 3630,00 1.350,00
Encargos sobre as Remuneragbes 116 684,98 118 790,07
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 4 449,99 3679,24
Gastos de Agdo Social 0,00 44887
Outros Gastos com o Pessoal 135 172,05 149 146,98

Total 78575714 806 647,09

13. Divulgagoes Exigidas por Qutros Diplomas Legais

A Entidade nio apresenta dividas ac Estado em situag&o de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da Entidade perante
a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras Informacoes

De forma a uma melhor compreensao das restantes demonstrages financeiras, sdo divulgadas as seguintes informagGes:;
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14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrgho 2020 2018

Investimentos em subsidiérias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Pafrimonial 0,00 0,00
Cutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
QOutros Mélodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
QOutros Métodos 0,00 0,00
Outros Investimentos Financeiros 730492 7 854,46
Outros 7 304,92 7 854,46
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 730492 7 854,46

A 31 de Dezembro de 2020, o montante evidenciado em Qutros Investimentos Financeiros refere-se a contribuigdo para o
Fundo de Compensagao do Trabalho (FCT), no montante de 6.804,92 euros, e a titulos de capital na Caixa de Crédito Agricola

no montante de 500,00 euros.

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descright 2020 a0

Clientes e Utentes cic 8 008,64 6289,78
Clientes 8008,64 6 289,78
Utenles 0,00 0,00
Cllentes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Cllentes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 8 008,64 6 269,78

A2000/052/03

Associacdo 2000 de Apoio ac Desenvelvimento — A2000
Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Polares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2020

ANOCACAO 2000
OF AP0 4O DEMEPVOLYIIENTO

14.2 Outros Créditos a Receber

A rubrica "Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte decomposi¢io:

Descriglio 2020 2018
Adiantamentos ao pesseal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fomecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 1125,00 1775,00
Outros Devedores 3456 208,481 4131632,07
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Total| 3457 33349| 413340707

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 a 2019, a rubrica “Diferimentos” detalha-se como segue:

Desarigho 2020 2018

Gastos a reconhecer

Juros 0,00 0,00
Qutros Gastos a reconhacer 1134,29 0,00
Total 113420 0,00

Rendimentos a raconhacar
Subsidios 2987 840,04 387027527
Outros 0,00 0,00

Total| 2987 840,04 387027527

14.5 Caixa e Depésitos Bancidrios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancéarios” a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se com 0s seguintes saldo:

DiescrigAo 2020 2019
Caixa 546,73 2935,22
Depésitos & ordem B2 323,95 19 551,99
Depésitos a prazo 750 000,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Total 832870,68 22 487,21
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14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Deacrigio

Saido om
01-dan-2020

Aumenios

RELATORIO E CONTAS - 2020

Diminuigdes

Seldo em
31 -Dex-2020

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Rsservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 147 688,70 51 491,79 0,00 199 180,49
Excedentes de ravalorizagio 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 1441,00 0,00 0,00 1 441,00
Resultado liguido do periode 51 491,79 63113,18 -51 491,79 63 113,18

Total 200 621,49 114 604,97 =51 491,79 263 734,67

Distribui¢do de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 19 de Junho de 2020, relativa a aprovagéo de contas do exercicio de 2019 deliberou
que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2019, de 51.491,79 euros (Cinquenta e Um Mil Quatrocentos e Noventa e Um

Euros e Setenta e Nove Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de "Fornecedores” € discriminado da seguinte forma:

Descngho

Fomecedores c/c

Fomecedores titulos a pagar

Fomecedores faturas em recegiio e conferéncla

Total

2020 2018
392447 5716,05
0.00 0,00
0,00 0,00
392447 571605
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14.8 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Pliblicos” esta dividida da seguinte forma;

Destricio

Ativo
imposto scbre o Rendimentos das Pessoas Coletivas {(IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 707,77 383,66
OCutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 707,77 383,66
Passivo
Imposto sobre o Rendimentes das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposte sobre o Valor Acrescantado (WA) 0,00 0,00
Imposte sobre 0 Rendimentos das Pessoas Singulares (RS) 5 587,83 4578,34
Seguranga Sociat 0,00 0,00
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 5 587,83 4 578,34

14.9 Qutras Dividas a Pagar

A rubrica "Outras Dividas a Pagar’ desdobra-se da seguinte forma:

2020 2018
Descrigio
Mio Corronle Correnia Niio Corranto Carmenio

Pessoal 0,00 156 009,96 0,00 119 277,88
Remuneragdes a pagar 0,00 156 009,96 0,00 119 277,88
Cauges 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras operagies 0,00 0,00 0,00 0,00
Fomecedores de Investimantos 2042178,63 175 514,53 2189 552,99 173 524,09
Qutros credoras 0,00 464 539,19 0,00 458 905,89
Total| 2042 178,63 796 063,68| 216955299 751 707,86

As dividas a pagar inciuem 156.009,96 euros (em 2019: 119.277 88 suros) de credores por acréscimos de gastos relativos a
direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2020 e a liquidar em 2021.
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14.10 Fornecimentos e Servigos Externos

A repartigio dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2020, foi a

RELATORIO E CONTAS - 2020

seguinte:
Descricdo kil 2012
Senvigos especializados 176 455,16 180 890,96
Materiais 30081,37 11 298,83
Erergia e fluidos 27 950,40 24 284,58
Deslocagoes, estadas & fransportes 16 670,63 17 406,92
Senvigos diversos
Rendas 1315527 16 296,92
Comunicagdo 6 438,67 8 185,40
Seguros 914579 8 863,51
Oufros Senvigos 23083,73 15 054,96
Total 302 980,92 282 282,08
14.11 Outros Rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Duscrigdo
Rendimentos Suplementares
Desconlos de pronto pagamento obtidos
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros

QOutros rendimentos e garhos

2020 018
2900,28 4696,20
0,00 0,00
0,00 0,00
117 423,19 100 099,83
Total 120 323,47 104 796,13

14.12 Outros Gastos

A rubrica de “Qutros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Doscrigho

impostos

Outros Gastos e Perdas

Total

1681,29 22484
479 966,73 510 159,07
481 648,02 510 383,91
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14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descricio 2020 2019
Juros e gasios similares suportados
Juros suportados 7 595,43 3 598,60

Outros gastos e perdas de financiamento 16 669,09 9 461,52

Total 24 264,52 13 060,12

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados financelros -24 264,52 -13060,12
AZ000/052/03
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14.14 Acontecimentos Apés Data de Balango

Nio sfo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de
31 de Dezembro de 2020.

Apds o encerramento do periodo, e até & elaboragdo do presente anexo, ndio se registaram outros fatos suscetiveis de
modificar a situago relevada nas contas.

As demonstragtes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 foram aprovadas pela Direcdo em 19 de
Margo de 2021.

Poiares, 19 de Margo de 2021

0 Rij,:}nsével Pela Contabilidade A Diregéo

' 5&”&"@ M /

' [Manuéylbs'é Ferreira Franco (C.C. 47 506)

Marina Antonieta Gomes Teixeira (Yice-Presidente)
# //’\
Artur'Manuel da Silva Guedes (Secretario)

Daniel Filipe Matos dos Santos (Vogal)
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CERTIFICACAO DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da Associacdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 7.102.954,33 euros e um total de fundos pairimoniais de 263.734,67
euros, incluindo um resultado liguido positivo de 63.113,18 euros), a demonstracéo dos
resultados por naturezas, a demonstragcdc das alteragbes nos fundos patrimoniais, a
demonstragdo de fluxos de caixa, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragcdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal atraveés do Sistema de Normalizagao.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codige de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

Chamamos a atengio gque conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstrages
Financeiras em 31 de Dezembro de 2020, a Asscciagdo reconheceu durante o exercicio de
2020 um conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 1.723.317,87 euros (em
2019: 1.664.082,27 euros). Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento
aquando da andlise final do Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades

competentes.

A nossa opinido no & modificada em relagao a esta matéria. 1/
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Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do érgio de fiscalizagdo pelas demonstragdes

financeiras

O 6rg&o de gestio & responsavel pela:
Preparagéo de demonstrages financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizag&o;

— Elaboragéo do relatério de gestio nos termos legais € regulamentares aplicaveis,
Criago e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagéo de demonstrages financeiras isentas de distorgéo material devida a fraude
ou erro;

- Adogso de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgo de fiscalizagso & responsdvel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgacao

da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranca
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara
sempre uma distorgio material quando exista. As distorgcbes podem ter origem em fraude ou
erro e so consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria € também:

_ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
n&o detetar uma distorgio material devido a fraude & maior do que o risco de nao

214
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detetar uma distorgéo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver coniuio,
falsificagio, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposi¢&o ao controlo
interno;

—  Obtemos uma compreensdc do controlo intemo relevante para a auditoria com ©

objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nfo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;
Avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

_  Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe quaiquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no
nosso relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragbes
financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes s80 baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

—  Avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragies financeiras,
incluindo as divulgacbes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacéo; e
Comunicamos com 0s encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o &mbito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordéncia da informag&o constante

do relatorio de gestio com as demonstragdes financeiras.

3/4
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo
Em nossa opinido, o relatorio de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as demonstragtes

financeiras auditadas, n&o tendo sido identificadas incorrecées materiais.

Marco de Canaveses, 29 de Margo de 2021

Jorge Amorim & ana Pereira, SROC, Lda. (SROC n.® 207)
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Representada po/r,-‘&quim Jorge Amorim Machado, ROC n.® 1.157
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre & atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Dire¢do da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extenséo que considerdmos adequada, @
atividade da Associagio. Verificdmos a regularidade da escrituraco contabilistica e da respetiva documentacao.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da A2000.

3 No ambito das nossas fungdes verificdmos que:

i) o Balango, as Demonstragbes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adeguada compreens&o da situagdo financeira da Associagio e dos seus resultados;

if) as politicas contabilisticas e os criterios valorimétricos adotados s&o adequados;

ith) o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da
evolugio dos negbcios e da situacio da A2000, evidenciando 08 aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagio de resultados estd em conformidade com as disposigdes estatutdrias e legais
aplicaveis.

4 Nestes lermos, tendo em consideragdo as informagbes recebidas da Direcdo e Servigos & as conclusGes
constantes da Certificagio das Contas, no que concerne ao Relatério € Contas do ano 2020, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de Atividades (Relatorio de Gestéo da Diregao),

i) sejam aprovadas as Demonstragbes Financeiras; e

iif} seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.

Poiares — Peso da Régua, 29 de margo de 2021

O Presidente do Conselho Fiscal

Dr. Cesério Mesquita Ferrejra

O Primeiro Vogal
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Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

—

Sr. Fernandd Carvalho Teixeira



