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INTRODUCAQ

O Relatério e Contas de 2018 compila a taxa de execucéo de todas as agdes previstas para 2019, indicando
também quais os desvios e quais as agdes corretivas a tomar.

Este Relatério e Contas de 2019 & constituido por trés partes:
s Parte | - Analise da Execugdo Fisica
Comporta a descrigéio e andlise de: Agies executadas; Participa¢éio dos stakeholders; Recursos
envolvidos; Desenvolvimento e Inovagdo; Monitorizagio do sistema de gestéio da qualidade.

+ Parte Il — Analise das Contas

Comporta: Balango; Demonstragdo de Resultados por Naturezas; Demonstragéo de Alteragbes nos
Fundos Patrimoniais; Demonstracdo de Fluxos de Caixa; Anexo as Demonstragbes Financeiras;
Certificagdo Legal das Contas; Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal.

e Parecer do Conselho Fiscal

O Programa de Agao e Orgamento para ¢ ano de 2019 - elaborado de forma a concretizar as metas do Plano
Estratégico nos seus 4 eixos: Clientes, Servigos, Desenvolvimento e Inovagdo, Organizagdo e Gestéo -
comportava ainda objetivos que correspondem aos principais indicadores de todos os processos do Manual de
Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agbes seja coerente e cumpra, com rigor, os procedimentos
daqueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila as taxas de execugao e resultados dos objetivos previstos no Programa de
Acdo e Orgamento, os quais se distribuem por diversas dreas, como a seguir se descreve:

» SERVIGOS FORMATIVOS
% Qualificagio de pessoas com deficiéncia ou incapacidade envolveu duas modalidades formativas

- Formag&o Inicial (envolveu o inicio do projeto POISE-03-4229-FSE-000283 e a continuidade do Projeto
POISE-03-4229-FSE-000180) abrangeu 127 formandos e um niimero de 14766 horas ministradas.

- Formacg&o Continua abrangeu 51 formandos e um nimero de 2000 horas ministradas.

Este servico formativo decorreu em 8 locais (Sede da A2000, Baido, Resende, Chaves, Tabuaco,
Armamar, Vila Real, Mondim de Basto) e, a partir de outubro, devido & mudanga de sede, os cursos de
Vila Real e Sta. Marta de PenaguiGo passaram a decorrer em Poiares. O volume total de horas
executadas, nos 2 projetos formativos foi de 159584 horas.

W2
0

Formagao nao Financiada: ministraram-se dois cursos de Formagédo Pedagdgica Inicial de Formadores
b-learning de 90 horas, com 20 formandos, concretizando-se um volume de 1800 horas. Em dezembro
deu-se inicio a outro curso com 9 formandos, mas como apenas decorreram 60 horas, o seu volume sera
contabilizado no proximo ano.

> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

% Gabinete Psicossocial: envolveu os Espagos de Convivic em 5 freguesias do concelho de Sta. Marta
de Penaguido e de uma freguesia do concelho de Peso da Régua, com agdes diversas, para 93 idosos.
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+ Intervengdo Precoce na infancia: o Acordo de Cooperagéo com a Seguranga Social € para 30 criangas
dos 0 aos 6 anos de idade, mas os técnicos da A2000 tiveram a gestdo de caso de 53 criangas e seus
familiares e participaram com os restantes elementos da ELI no servigo prestado as criancas de 4
concelhos.

+% Centro de Recursos para a Inclusédo Profissional: envolveu 3 servigos e abrangeu 174 pessoas: 90
em Informagéo, Avaliagdo, e Orientagio para a Qualificagiio Emprego (IAOQE); 58 em Apocio a
Colocacéio (AC); 26 em Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC).

«» CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social que envolveu a
modalidade de “Atendimento e Acompanhamento” e a modalidade de "Reabilitagéo Social” e abrangeu
27 pesscas.

% Projetos cofinanciados pelo Programa de Financiamento a Projetos do INR, IP envolveu 3 servigos:
Férias na Praia (10 clientes de Sta. Marta de Penaguiéo}, A Arte de Participar (20 clientes dos conceihos
de Armamar e Tabuago) e A Descoberta de Outros Mundos que envolveu a sinalizag8o de 111 pessoas
com deficiéncia ou incapacidade do concelho de Murca e a realizagdo de atividades semanais com 12
adultos com deficiéncia ou incapacidade.

» STAKEHOLDERS

Este capitulo compila os resultados alcangados ao nivel da participagéo, satisfagdo e desempenho dos
stakeholders (clientes diretos, colaboradores, voluntérios, parceiros, fornecedores e financiadores) de todos os
servigos.

< Ao nivel dos parceiros, existiram 151 (num total de 175 acordos estabelecidos, pois alguns estabeleceram
mais do que um Acordo de Parceria) destes 23 foram estratégicos.

< Em termos de colaboradores, no ano de 2019, colaboraram 93 pessoas na A2000: com Contrato de
trabalho, 48, Voluntariado, 4; Prestacdo de Servigo, 16; Medidas ativas de emprego do IEFP, 24; CEI, 2;
CEl+,11; Estagio Profissional, 12.

% Os fornecedores foram 42 e todos se submeteram aos procedimentos da contratagéo pablica; alguns
transitaram do ano anterior.

*+ Relativamente aos financiadores: mantiveram-se o Fundo Social Europeu (FSE) e o Estado Portugués
{IEFP; Seguranga Social; INR}); as 5 freguesias; o Municipio de Sta. Marta de Penaguido; ¢ Municipio de
Armamar; o Municipio de Tabuacgo; o Municipio de Peso da Régua; e o Municipio de Meséo Frio; Surgiram
novos financiadores: Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas; Unidio de Freguesias de Poiares e
Canelas; a Associagdo Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de Galafura; e o Municipio de Murga;
mantiveram-se também os financiadores privados (empresas e particulares) e surgiram novos.

% Quanto aos “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagtes existentes e, em setembro acrescentou-se
0 antigo Colégio Salesiano em Poiares, num total de 8 locais.

> DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel do “Desenvolvimento e Inovagédo” ocorreu a renovagao da certificagdo EQUASS pela nova norma
de 2018 e uma visita de acompanhamento, ao nivel da IS09001 de 2015. Foram implementadas algumas
melhorias ao nivel dos procedimentos dos Servigos e fizeram-se candidaturas a novos projetos e formas de
financiamente. Envolveu-se os parceiros na prossecugéo da Missdo da A2000 de forma ativa e participativa.
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> ORGANIZACAO E GESTAQ

Apresentam-se dados sobre a monitorizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo o Plano de Qualidade
analisado, a taxa de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade analisada e, consequentemente, foi
verificado o nivel de aplicacdo dos Principios do EQUASS e da ISO9001 de 2015.

> ANALISE DAS CONTAS

A Ultima parte deste Relatério apresenta a analise das Contas de toda a atividade da A2000, a data de 31 de
dezembro de 2019,
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CAPITULO 1- AGOES EXECUTADAS = ]

Em 2019 concretizou-se o previsto no Programa de Agao e Orgamento, pois realizou-se formagao para pessoas
com deficiéncia ou incapacidade (PCDI}, financiada pela Tipologia de Operagéo 3.01 — Qualificagéo de pessoas
com deficiéncia e ou incapacidade {Formacéo Inicial e Formagao Continua) do PO ISE. Neste ambito iniciou-se
um novo projeto formativo plurianual decorrente de uma candidatura ao Portugal 2020-POISE, cuja aprovacéo
ndo foi inferior ao solicitado em sede de candidatura, embora tenha sido aprovado mais horas de formagéo /
formandos do que habitualmente.

Ao nivel da Formagdo Pedagégica Inicial de Formadores {ndo financiada) foram realizadas trés agbes de
Formagao Pedagégica Inicial de Formadores, mais uma do que o previste no Programa de Agéo.

Seguem-se os dados relativos a formagéao executada e o grau de concretizagéo dos objetivos previstos.

A.1 Tipologia de Operagao 3.01

1.1 Projeto Formativoe POISE-03-4229-FSE-000180
Este projeto envolveu duas modalidades formativas: a Inicial e a Continua.
1.1.1 Cronograma e localizagéo das agdes de Formacgdo Inicial

Em 2019 deu-se continuidade ao projeto formativo - Formacg&o Inicial - direcionado a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, do qual transitaram 11 cursos, tal como apresentado na tabela seguinte:

: : N°DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS

" . . Sta. Marta de | 02-01-2018
Auxiliar de S G I ” 10 1332
iar de Servigos Gerais Penaguiso(*) 5005 500
02-01-2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Baido 9 1338
27-02-2020
02-01-2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Chaves 10 1326
27-02-2020
i il o A 02-01-2018
Assrste_nte Familiar e de Apoio & Armamar 8 1332
Comunidade 27-02-2020
. 01-03-2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Resende 9 1338
24-04-2020
Assistente Familiar e de Apoio & , . 01-03-2018
Comunidade Vila Real(*) 510155 555D 9 1332
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; ; N® DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS
- _ 02-07-2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Tabuaco 12 1332
21-09-2020
Assistente Familiar e de Apoio a Sta. Marta de 03-08-2018
. = 12 1332
Comunidade Penaguido(*) | 23-10-2020
Assistente Familiar e de Apoio & 05-11-2018
Comunidade Chaves S0 12 1326
Assistente Familiar e de Apoio a 01-10-2018
Comunidade Resende TN Sees 12 1338
- 05-11-2018
Auxiliar de Servigos Gerais |l Armamar 12 1332
30-12-2020
TOTAL 115 14658
Legenda:

(*) - Estes cursos transitaram para Poiares aquando da mudanca da sede da A2000 para esta locatidade.

Em suma:

Dos 11 cursos de Formagéo Inicial que transitaram para 2019, nenhum terminou, tendo todos transitado
para 2020.

1.1.2 Cronograma e localizagdo das agdes de Formagéio Continua

Em 2019 decorreu Formag&o Continua, em 5 locais: Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves e
Mondim de Basto, os quais terminaram durante ¢ ano e, sdo identificados no quadro abaixo:

‘ : N° DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO  coomannos — HORAS

156 — Promogao da Empregabilidade Sag;ggiritg ode ggﬁgjg:g 11 400
16 — Promogéo da Empregabilidade Resende giﬁgzgg:g 10 400
17 — Promogédo da Empregabilidade | Mondim de Basto ;g:?g:gg:g 10 400
18 — Promogao da Empregabilidade Chaves ?gﬁgjg}g 10 400
19 — Promogéo da Empregabilidade Baido g?{:gg:gg:g 10 400
TOTAL 51 2000

Em suma: O cronograma da Formagéo Continua cumpriu-se, tal como o previsto.
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1.2 Projeto Formativo POISE-03-4229-FSE-000283
1.2.1Cronograma e localizagéo das agbes de Formagéo Inicial

No final de 2019, teve inicio um novo projeto de Formagao Inicial, a decorrer em Polares, cujo cronograma se
cumpriu como o previsto em candidatura. Seguem-se os dados de execu¢do anual:

i . L
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO! | o oee | (HOSAS PO RE
Assistente Operacional Poiares gg::”z:gg;g 12 108
TOTAL 12 108

1.3 Objetivos da formagaoe profissional e sua Operacionalizagdo

A formagéo profissional concretizou os seguintes objetivos:

3 D ()
Frojeto =L 03 -4 : Hrojeto PO 1
8l L P L Q00180 ] H-FD goe2a
Formagao Formagéao Formagdo Inicial
Inicial Continua

Obter 90% de taxa de Execugdo Fisica NM% 91% 100%
Obter 98% de taxa de Execugiio Financeiral! 98% 900%
Obter uma taxa de 90% de certificagao - 100% 0%
Obter uma taxa até 10% de rescisao/ o
desisténcia 14% 14% 0%
Obter uma taxa assiduidade de 80% 98% 99% 100%
Obter uma taxa de 75% de integragao
profissional dos clientes com incapacidade - - --
que terminaram formagédo em 2019

Nota:
{1} - O céleulo financeiro é do projeto formativo global, pelo que ndo é vidvel a separagéo da formagéo

inicial da continua.

Objetivos Pravistos Tip. Notas Explicativas

(Obter 90% de taxa de Execugdo Fisica
A FP inicial abrangeu 115 formandos.
F. Inicial O volume previsio era de 153228 horas, mas ocorreram 16
Proleto F . R rescisdes/desisténcias e 3080 horas de faltas, pelo que o volume
rojeto Formativo n executado foi de 139762 horas (91% do previsto).
POISE-03-4229-FSE- - -
000180 A Formag&o Continua abrangeu 51 formandos.
F; O volume previsto era de 20400 horas, mas ocorreram 192 horas de
Continua | tajtas, e 1682 horas de desisténcias, pelo que o volume executado foi de
18526 horas (91% do previsto).
A2000/052/03
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Notas Explicativas

Projeto Formativo n®
POISE-03-4229-FSE-
000283

F. Inicial

A FP inicial abrangeu 12 formandos.

O volume executado foi de 1296 horas (100%) visto ndo terem ocorrido
nem faitas nem desisténcias (o curso teve inicio apenas em dezembro).

Obter 98% de taxa de Execugcio Financeira

Projeto Formativo n® POISE-03-
4229-FSE-000180

Em 2019 decorreram em simultdneo duas candidaturas PO ISE, pelo que
alguns recursos foram partilhados, diminuindo a execucéo financeira
{98%), face ao previsto.

Projeto Formativo n® POISE-03-
4229-FSE-000283

As agbes de formagdo tiveram inicio em dezembro, porém a fase de
preparagdo iniciou 3 meses antes, coincidindo com a mudanga de
instalagbes e da sede para Poiares — Peso da Régua, o que teve um
relevante impacto na despesa, pelo que a execugfo financeira
ultrapassou o previsto em sede de candidatura.

O valor previsto e aprovado em sede de candidatura foi de 8.635,10€ e 0
valor executado foi de 77.752,20€, estrategicamente para acomodar a
despesa que resultou com a amortizagdc mensal da aquisicio das
instalacbes da nova sede.

' Obter uma taxa del90% de certificacac

Projeto Formativo n°
POISE-03-4229-FSE-
000180

F. Inicial

Durante 2019 ndo terminou nenhum curso, pelo que ndo ocorreram
certificagbes. Contudo, ac longo deste ano ocorreu a intervengéo de
varios técnicos que contribuiram para o bem-estar dos formandos e para
0 seu sucesso na formacgéo, tendo havido um trabalho de equipa intenso:

- 1581 consultas de Psicologia

- 171 consultas de Terapia da Fala

- 220 consultas de Fisioterapia

- 28 contacto telefénico com instituigGes
- 48 acompanhamento a servigos

- 30 contacto com significativos

- 16 visitas domiciliarias

- 147 atendimentos a formandos

- 58 sessdes de alfabetizagéo

- 121 reunides de equipa

F.
Continua

Terminaram 51 formandos tendo sido todos certificados. Ao longo da
formagao ocorreu a intervengéo de varios técnicos que contribuiram para
o bem-estar dos formandos e para o seu sucesso na formacao:

- 50 consultas de psicologia

- 1 acompanhamento a servigos
- 13 atendimentos a formandos
- 2 visitas domiciliarias

- 3 contactos

- 10 reunibes de equipa
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

: bter uma taxa até 10% de rescisdo/ desisténcia

AR S LR T
Ocorreram:
F. Inicial - 10 desisténcias
Projeto Formativo n° - 6 rescisdes
POISE-03-4229-FSE- Qcorreram:
000180 F. - 4 desisténcias
Continua - 2 rescisdes

- 1 falecimento

Projeto Formativo n°
POISE-03-4220-FSE- F. Inicial | N3o ocorrerem desisténcias nem rescisoes.
000283

Obter uma t:xa assiduidade de 90%

Projeto Formativo n® | F. Inicial | No ambito da formag&o inicial ocorreram 3080 horas de faltas.
POISE-03-4229-FSE- F

000180 Contl:nua

Projeto Formativo n®
POISE-03-4229-FSE- | F. Inicial | No dmbito da formagéo inicial ndo ocorreram faltas.

000283
thmmdi "fﬁﬂ-hhgmob profissional des clientes com imnm due terminarain
formacdo em 2018

No ambito da formagdo continua ocorreram 192 horas de faltas.

Neste ano ndo terminou nenhum curso.

Saliente-se ainda que ocorreu a intervengdo de varios técnicos que
contribuiram para o bem-estar dos formandos e para o seu sucesso na
formacdo, tendo havido um trabalho de equipa intenso:

Salienta-se que durante este ano ocorreram:
- 25 contactos com significativos;
Projeto Formativo n° J— .
POISE-03-4279-FSE- | F.Inicial | - 14 contactos com outras instituigoes/servigos;
000180 - 84 contactos telefénicos com formandos;
- 1581 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT;
- 181 contactos telefénicos com entidades de FPCT,
- 135 prospegbes de mercado;
- 3 visitas domiciliarias
- 352 atendimento em gabinete com formandos

A.2 Formacao Pedagogica Inicial de Formadored

2.1 Cronograma e localizagao da agao

Apesar de estarem previstas duas agdes de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores (FPIF), no Programa
de Agdo para 2019, para 20 formandos, iniciou-se em dezembro mais uma agéo, em regime bi-learning, tal como
descrito no quadro abaixo:
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. Data N DE TOTAL DE
pREMFEENAINA LOCAL Inicio/Fim  FORMANDOS HORAS
Santa Marta 19/03/2019 a 12 90 H
de Penaguisgo 30/04/2019
Formagéo Pedagégica Inicial de 02/05/2019 a
Formag?ares ¢ TabuatD 07/06/2019 9 90H
Poiares -
Peso da 26/} 1l2033 a 8 57H
Regualh 20/01/2020

Nota:
(1) — A terceira ag8o, nédo prevista, iniciou em 2019 e s6 terminara em 2020.

2.2 Objetivos da FPIF e sua Operacionalizagéio

Os objetivos no quadro abaixo referem-se as duas agdes previstas e concluidas, dado que a terceira como néo
terminou em 2019, os resultados n&o estdo contabilizados:
FORMAGAO PEDAGOGICA INICIAL
DE FORMADORES
TAXA DE EXECUCAQ

OBJETIVOS PREVISTOS

Obter 90% de taxa de Execugéo Fisica 130%
Obter uma taxa de 90% de certificagéio 100%
Obter uma taxa até 10% de rescisdo/ desisténcia 0%
Obter uma taxa assiduidade de 90% 99,75%

Andlise dos resultados:

Notas Explicativas

Objetivos Previstos

Para 2019, previu-se a realizagdo de 2 cursos de Formagao
Pedagégica Inicial de Formadores (FPIF) num total de 20
formandos, tendo frequentado 21 formandos. (Volume Anual
previsto de 1800 horas), 0 que se ultrapassou, pois houve mais um

Obter 90% de taxa de formando.

Execucdo Fisica _ _
Note-se, ainda que este objetivo foi superado, pois a 31 de

dezembro decorria um terceirc curso com 9 pessoas que, como hao
terminou apenas se pode referir que foram ministradas 60 horas em
2018.

Obter uma taxa de 90% de
certificacdo

Foram certificados todos os formandos.

Obter uma taxa até 10% de
rescisido/ desisténcia

Nao ocorreram desisténcias

Ocorreram 6 hora de faltas na ag&o que iniciou em novembro de

Obter uma taxa assiduidade
2019,

de 90%
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A3 Desisténcias/ rescisée

3.1 Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Nesta tipologia apenas ocorreram desisténcias/rescisées em um dos Projetos formativos:
> Projeto n® POISE-03-4229-FSE-000180

Formacao [nicial - Ocorreram 6 rescistes e 10 desisténcias:

- 5 rescisdes ocorreram devido ao limite de faltas ter sido ulirapassado;
- 1 rescisdo devido ao desrespeito do formando pelos colegas e equipa pedagégica;
- 2 desisténcias ocorreram porque os formandos receberam uma proposta de trabalho,

- 1 desisténcia ocorreu porgque o formando teve problemas de saide e teria de ficar por um longo periodo
em casa para recuperagao,

- 1 desisténcia ocorreu por instabilidade emocional;
- 1 desisténcia ocorreu por motivo de gravidez;
- 2 desisténcias por alteragdo de residéncia (sem compatibilidade de transportes);

- 1 desisténcia ocorreu devido 3 recusa do formandc em realizar a Formagéo Pratica em Contexto de
Trabalho;

- 1 desisténcia ocorreu porque o formando foi frequentar um curso no IEFP;

- 1 desisténcia por ndo adaptagéo a formagéo.

Formagéo Continua - Ocorreram 2 rescisdes, 4 desisténcias e 1 falecimento:
- 2 rescisbes ocorreram devido ao limite de faltas ter sido ultrapassado;
- 2 desisténcias ocorreram devido aos formandos terem recebido uma proposta de trabalho;

- 2 desisténcias por alteragdo de residéncia {sem compatibilidade de transportes).

B. Servicos Nao Formativo$

No Programa de Ac&o e Orgamento previu-se a execugdo de 6 servigos, 4 provenientes de anos transatos ~ que
se concretizaram — e 2 cujas candidaturas decorriam a data de realizagéo do Programa de Agéo.

Destas uma nao foi aprovada — MAVI — e a outra foi aprovada com um or¢camento menor — projetos co-
financiados pelo INR.
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1.1 Cronograma e localizagao

Servicos nao formativos transitados de ano anterior:

SERVICO

Gabinete Psicossocial (GPS):
- Espaco de Convivio de Lobrigos/ Vila
Maior

LOCAIS

Instalagbes de Sta. Marta de
Penaguiao + Instalagdes da E.B.1
de Vila Maior + Junta de Freguesia
em Lobrigos

PERIODO

- 1 tardefsemana

- Espago de Convivio de Louredo e
Fornelos

Instalagdes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Espaco de Convivio de Alvagées do
Corgo

Instalagbes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Sever

Edificio da EB 1 do Gundeiro

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Fontes

Fundagéo Dr. Carneiro Mesquita /
Instalagdes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Galafura

Instalagdes da Junta de Freguesia

- 2 tardes/més

- Sta. Marta Penaguigo
- Peso da Régua

Intervengdo Precoce na Infancia (IPl) - Mes3o Frio - Todo 0 ano
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Incluséo - Concelhos abrangidos pelo
Profissional: Centro de Emprego de Vila Real:
- Inforrpagéo, avaliaggo, e orientagdo para a Murga, Alijé, Carrazeda de
Qualificagéo Emprego (IAOQE) Ansides, Vila Real, Sabrosa, - Todo o ano
- Apoio a Colocaggio (AC) Santa Marta de Penaguiso,
- Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) Mesao Frio, Peso da Régua e
Vila Real

CAARPD - Centro de Atendimento
Acompanhamento e Reabilitagdo Social »
para Pessoas com Deficiéncia ou - gta. Ncliarts Penagmao
Incapacidade: - eso_ a . egua -Todo o ano

- Atendimento Social - Mesao Frio

- Acompanhamento Social - Mondim de Basto

- Reabilitagao Social

Servigos ndo formativos iniciados no ano 2019:
NOVO SERVIGO LOCAIS PERIODO

Projetos cofinanciados pelo Programa de
Financiamento a Projetos pelo INR, I.P - Praia da Arvore - Junho

- Férias na Praia
- A Arte de Participar
- A Descoberta de Outros Mundos

- Armamar e Tabuago
- Murca

- Maio a Dezembro
- Maio a Dezembro
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1.2 Objetivos dos servigos nao formativos e sua Operacionalizagao

Segue-se o quadro dos servigos nao formativos e a taxa de concretizagao dos seus objetivos:

Taxa de Exec

SeRAGes dc;béizgﬁzgige;:?; taxa fla Exe_cugéo _rgst::ti:;:_lr::st;:g:ceia
Financeira igual ou inferior a 7%
IPI 100% 100% NA
GPS 100% NA NA
IAOQE 60% 54%
CRIP AC 88% 36% 2,3%
APC 96% 63%
CAARPD 100% 100% 11%
T N 100% 100% NA

Nota:

NA - Nio se Aplica
(1)— No servigo do GPS a assiduidade ¢ registada, mas ninguém é obrigado a participar.

|
Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

Foram executadas todas a atividades programadas (avaliagfes,

encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoais,

relacionais e familiares).

Os procedimentos da IP] efetuam-se por ano letivo, pelo que em junho,

com o término do ano letivo 2018-2019 avaliaram-se os Pl's e a satisfagéo

dos significativos. Contude em termos de contagens globais do ano civil

de 2019, os técnicos da A2000 foram mediadores de caso de 53 criangas

e realizaram, durante ¢ ano de 2019:

- 846 intervengdes em contexto de escola;

- 122 intervengdes em domicilio;

- 80 atendimentos diversos a familia (em gabinete, na escola, efc.);

- 264 reunides com intervenientes diretos e parceiros das entidades

P cooperantes;

- 32 reunides com outros parceiros que néo intervém diretamente nos
casos;

- 434 contactos telefénicos com familias

- 251 contactos telefonicos com outras entidades parceiras/
cooperantes;

- 61 avaliagbes (SGSII, de Fisioterapia; de Terapia da Fala; de
Psicologia;

Os técnicos da A2000 também colaboram com a restante equipa na

avaliacdo e intervencio de outras criangas, e em 2019 colaboraram 63

casos.

Semanalmente os elementos da EL| reinem e mensalmente a reunido

envolve também os elementos do Nicleo de Supervisdo.

Obter 95% de taxa de
Execugao Fisica
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Objetivos Pravistos

Obter 95% de taxa de
Execugao Fisica

Tip-

CRIP

RELATORIO E CONTAS - 2019

Notas Explicativas

Em 2019 previu-se que seriam acompanhados 243 clientes, dos quais 56
seriam transitados do ano anterior e 187 seriam novos clientes.

Foram acompanhados um total de 174 clientes no CRIP, 71% do previsto
para o ano. Consequentemente, os resultados foram os seguintes:

- Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagio e o
Emprego: 90 Clientes - 14 fransitados e 76 novos, o que equivale a
um cumprimento de 60% dos objetivos anuais — destes, 15 foram
Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas e 16 foram para Avaliagdo da
Capacidade de Trabalho.

Terminaram 82, 1 desistiu e 7 transitam para 2020.

- Apoio a Colocagdo: 58 clientes - 38 transitados e 20 novos, 0 que
equivale a um cumprimento de 88% dos objetivos anuais:

33 continuam em AC (17 dos quais estdo suspensos devido a
integragiio em medidas de emprego); Terminaram 25 e, destes:

* 8 foram integrados em medidas de emprego;

* § ficaram integrados no mercado de trabalho — 4 CEAMA e 1
Contrato de Trabalho;

* 9 ndo foram colocados - 5 com PSI, ndo quiseram beneficiar das
medidas de emprego, 4 ndo conseguiram colocagio.

* 3 desistiram.

- Acompanhamento Pés-Colocagio: 26 clientes - 11 transitados,15
novos clientes, o que equivale a um cumprimento de 96% dos objetivos
anuais. Destes, 17 terminaram e 9 transitam para 2020.

Em resumo: a execugdo fisica foi calculada atendendo ao n° previsto
de clientes sinalizados para o CRIP. Verifica-se que a medida IAOQE
ndo alcangou o previsto, pois a candidatura inicial previu um maior
nimero de atendimentos para que néo fosse necessario efetuar um PA.

Saliente-se que estas agdes envolveram:
- 5 Acompanhamentos terapéuticos
- 85 Atendimento em gabinete
- 6 Visitas domiciliarias
- 272 Contactos com clientes
- 59 Contactos com significativos
- 64 Prospectes de mercado
- 631 Visitas as entidades
- 72 Contactos com entidades
- 78 Contactos com o Centro de Emprego
- 99 Contactos com oufros servigos
- & Reunidbes mensais de equipa técnica
- 412 Horas de Avaliagéo/Orientagdo
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Objetivos Previshgl'a

Tip.

RELATORIO E CONTAS - 2019

MNotas Explicativas

- 2455 Horas de Estagios de Orientagao Vocacional
- 30.882 Horas de Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho

Obter 95% de taxa de
Execugdo Fisica

GPS

Para os 5 Espacos de Convivio foi definida a realizagio de 40
atividades anuais por Espago. Por Espago realizaram-se as
seguintes:

Espaco de Convivio de Sever: foram efetuadas 36 sessdes {90%
executado) e contou com a presenga de 6 clientes, com uma
assiduidade de 70%.

Espago de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e

Sanhoane: foram desenvolvidas 44 sessées (100% executado),
com presenga de 18 clientes, com uma assiduidade de 53%.

Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 42 sessdes no (100%
executado) com a participagdo de 16 clientes, com uma
assiduidade de 66%.

Espaco de Convivio de Louredo @ Fornelos: foram realizadas 45
sessbes no Espago de Convivio {100% executado) com a

participagdo de 20 clientes, com uma assiduidade de 55%.

Espago de Convivio de Alvacbes do Corgo: realizaram-se 44
sessbes (100% executado) com a participagdo de 15 clientes, com

uma assiduidade de 69%.

Espaco de Convivio de Galafura: realizaram-se 16 sessdes (100%
executado) com a participacdo de 39 clientes, contudo apenas 18
se mantiveram assiduos, com uma assiduidade de 55%. Visto que
foi o primeiro ano de implementacgéo, existem sempre clientes que
aparecem e depois ndo voltam a participar.

Em 2019 previu-se a realizagdo de 200 sessdes, e foram realizadas
227, o que reflete uma taxa de cumprimento de 114%.

Previu-se ainda ter 50 pessoas nos espagos de convivio e
participaram assiduamente 93.

No global fizeram-se 160 Contactos telefonicos com clientes e 4 Briefings.

Obter 95% de taxa de
Execugéao Fisica

CAARPD

O CAARPD promoveu atividades de Acompanhamento Social e de
Reabilitagéio Social em 2 concelhos (Meséo Frio e na localidade sede da
A2000 — aqui abrange também os clientes do Peso da Régua). Com a
mudanga de sede, em setembro, as atividades mudaram de Santa Marta
de Penaguigo (sala do Agrupamento de Escolas) para Poiares - Peso da
Régua.

Todos os clientes antes de aderirem a modalidade de Reabilitagdo Social
passam pela modalidade de Acompanhamento Social, e este mantém-se
sempre que necessario.

Assim, em Sta. Marta de Penaguido (e posteriormente em Polares)
foram abrangidos 19 clientes (2 desistiram) decorreram:

» Atividades de Reabilitagdo Social:
*com 10 clientes residentes em Santa Marta de Penaguigo.
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Notas Explicativas
*com 9 clientes residentes em Peso da Régua.

Nesta modalidade foram desenvolvidas 456 sessdes, nas quais se
realizaram nomeadamente:

- 111 Atividades Ocupacionais

- 178 Atividades de Desenvolvimento Pessoal & Social

- 81 Sessdes de Hidroterapia

- 9 Sessbes de Hipoterapia

- 71 Atividades Funcionais

- 6 Atividades Socioculturais

A Taxa de Assiduidade dos clientes do Peso da Régua nas atividades
de Reabilitagdo Sociai foi de: 89,14%

E dos clientes de Santa Marta de Penaguifio nas atividades de
Reabilitagdo Social foi de: 87,9%

Complementando o trabalho efetuado em grupo, com os 19 clientes,
foram efetuadas:
- Em Sta. Marta de Penaguido:

- 21 Visitas domicilidrias

- 129 Contactos telefénicos com clientes e significativos

- 11 Atendimentos em gabinete

- 39 Qutros contactos

- 79 Sessdes de Psicologia

- 122 Sessbes de Fisioterapia

- 39 Sessodes de Terapia da Fala

- 72 Sessdes de Psicomotricidade

- 128 Dias de Atividade Inclusivas

- No Peso da Régua:
- 27 Visitas domicilidrias
- 107 Contactos com clientes e significativos
- 4 Atendimentos em gabinete
- 43 Outros contactos
- 43 Sessdes de Terapia da Fala
- 253 Dias de Atividade Inclusivas

No concelho de Meséo Frio foram atendidos 8 clientes (1 desistiu do
acompanhamento) nas seguintes modalidades:

> Reabilitagdao Social com 8 clientes, o que envolveu 96 sessdes, nas
guais realizaram nomeadamente:
- 26 Atividades Ocupacionais
- 37 Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
- 25 Atividades Funcionais
- 720 Dias de Atividade Inclusivas

Taxa de Assiduidade dos clientes de Meséio Frio nas atividades de
Reabilitagéo Social: 78%

Complementando o trabatho efetuado em grupo, com os clientes,
foram efetuadas:

- 12 Visitas domiciliarias

- 103 Contactos com clientes e significativos
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Objetivos Previstos

Tip.

RELATORIO E CONTAS - 2019

Notas Explicativas

- 11 Atendimentos em gabinete
- B7 QOutros contactos

- 30 Sessdes de Psicologia

- 60 Sessdes de Fisioterapia

- 13 Sessbes de Terapia da Fala

Taxa de Assiduidade global — 85,95%

Obter 95% de taxa de
Execugdo Fisica

Projetos
cofinanci
ados
pelo INR

Os 3 projetos previstos cumpriram-se em termos de croncgrama e
objetivos, em termos de pessoas com deficiéncia, diretamente envolvidas
nas atividades, superou-se, pois o previsto era 40 e foram 42 — no projeto
“A descoberta de outros mundos” foram envolvidas mais 2 pessoas:

- 10 pessoas fizeram férias na praia (clientes de Sta. Marta de Penaguiéo,
Régua e Meséo Frio)

- 20 pessoas fizeram atividades semanals (junho a dezembro) de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais recorrendo a arte
e suas diferentes formas de expressdo (clientes de Armamar e
Tabuacgo).

- 12 pessoas de Murga participaram em atividades semanais para a
promocéo de competéncias facilitadoras da integragdo profissional; e
ainda foi realizado o levantamento/sinalizagio de todos os adultos com
deficiéncia que permanecem em casa e, duas palestras abertas 2
comunidade para abordagem da deficiéncia em Murga e apresentagéo
das Medidas de Emprego para pessoas com deficiéncia.

Obter 100% de taxa
de Execugao
Financeira

IPI

Todas as agdes foram executadas.

CRIP

A taxa de execugéo € calcula relativamente ao previsto no Programa de
Acédo e Orgamento, porém, enquanto que a execug¢do fisica é calculada
relativamente ao n. de clientes envolvides, a execugdo financeira é
calculada em fungéo do n° de clientes que termina o seu percurso, pois o
pagamento é efetuado em fungo destes.

Comgo ha clientes que transitam de ano - s&o contabilizados na execugéo
fisica, mas em termos financeiros ndo tem reflexo, pois o pagamento sé
ocorre no ano seguinte, ou por ex® em AC o percurso pode ser suspenso,
se o cliente integrar uma medida de emprego apoiado pelo IEFP e, neste
caso o AC ndo é considerado terminado, logo ndo € efetuado qualquer
pagamento pelo tempo de servigo j& realizado, por isso a execugéo
financeira fica aquém da execucéo fisica.

GPS

O Municipio e as 8 Freguesias estfo a cumprir o Protocolo.

CAARPD

Esta resposta social abrangeu 27 clientes, sendo que em continuo foram
24. Existe ainda uma vaga social por preencher, pois o 1.5.S. ainda ndo
deu informag&o sobre a ocupagdo da mesma.

Projetos
cofinancia
dos pelo
INR

O orgamento previsto em candidatura foi respeitado nos 3 projetos.

IPI

Em IPI ndo ocorreu nenhuma rescisdo.
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Dbjetivos Previstos

Obter uma taxa de
rescisdo/desisténcia
igual ou inferiora 1
cliente em cada
grupo de atividades

RELATORIO E CONTAS - 2019

Obter uma taxa de
rescisaol/desisténcia
igual ou inferiora 1
cliente em cada

| grupo de atividades

Tip. Motas Explicativas
CRIP Existiram 4 desisténcias, 1 em IAOQE e 3 em AC. Num universo de 174
clientes atendidos no CRIP, significa 2,3% do nimero total de clientes.
Nos Espagos de Convivio o conceito de desisténcia é relativo, pois os
clientes participam mediante a sua disponibilidade, isto &, um cliente pode
GPS ndo participar durante algum tempo de depois regressar. Neste ano de
2019, isso aconteceu com 15 pessoas que participaram em menos de 10
sesses.
CAARPD Ocorreram 3 desisténcias (1 foi integrado em CAQ, 1 recusou as
atividades em Poiares e 1 desistiu do acompanhamento social).
Projetos
c:gg‘:’;?f Ocorreu uma desisténcia no projeto “A descoberta de outros mundos”
INR

1.3 Desisténcias/rescisdes

A) CRIP - Centro de Recursos para a Incluséo Profissional

Neste servigo ocorreram 6 desisténcias:

- 1 em IAOQE (pois ndo quis ser alvo de avaliago)

- 3 em AC (2 desistiram da medida por questdes de comportamento, 1 por falta de motivagéo para trabalhar).

B) CAARPD

Neste servigo ocorreram 3 desisténcias:

- 2 em Sta. Marta de Penaguido, 1 por integragdo em CAO, 1 por recusa em participar nas atividades em
Poiares — Peso da Régua.

-1 em Mesao Frio, devido & falta de investimento da familia.

C) Projetos cofinanciados pelo INR

- No projeto “A descoberta de outros mundos” — Murga — ocorreu uma desisténcia, tendo a pessoa alegado
que ia fazer um part time, como foi no inicio das atividades foi substituida.
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CAPITULO 2 — PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servicos da A2000 e reiinem-se os principais objetivos
a ter em conta na avaliagio da relagéic da A2000 com os seus stakeholders.

Os stakeholders da A2000 s&o: os clientes, os parceiros, os financiadores, os fornecedores, os colaboradores e
os voluntarios.

1. Cliente§

Atendendo a que a A2000 efetua servigos formativos e ndo formativos, segue-se a carateriza¢do dos clientes
dos dois tipos de servigos.

1.1 Caracterizagéo dos clientes dos servigos formativos

Segue-se a descrigdo da populagdo alvo dos servigos formativos, por tipologia.

N® DE
FORMANDOS
F. Inicial 115

TIiPOLOGIAS

Formagéo profissional Projeto n° POISE-03-4229-FSE-000180
Pessoas com Deficiéncia F. Continua 51
ou Incapacidade

Projeto n° POISE-03-4229-FSE-000283 F. Inicial 12

Formagado Pedagdgica Inicial de Formadores(" 29

Total 207

Nota:
(1) — Em dezembro iniciou uma terceira agdo com 8 formandos que néo terminou em 20189,

1.2 Caracterizagédo dos clientes dos servicos NAO formativos

Segue-se a descrigio da populagdo alvo dos servigos néo formativos.

CRIANCAS ADULTOS
SERVICOS
Gabinete Psicossocial - - - - 93 93
Intervengao Precoce na Infancia 13 40 1 5201 - 106
Centro de IAOQE - - 90 - - a0
Recursos para a AC = _ 58 _ . 58
A2000/052/03
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i U Com Sem Com Sem DOS0 0
Def. Def. Def. Def.
Inclusédo
Profissional il B - 26 - - 26
CAARPD - - 27(2) = - 27
Projetos cofinanciados pelo INR - - 42(3) - - 324
TOTAL 13 40 234 52 93 432

Nota:
(1) — Na IPI apesar da crianga ser o elemento principal a intervengéo envolve, pelo menos um dos pais,
que é o pilar da comunicagio e continuidade da intervencéo, por isso séo também aqui contabilizados.

(2) — No CAARPD, mensalmente foram abrangidos 24 clientes, pois 1 & vaga social, gue ainda néo foi
ocupada pela Seguranga Social. Contudo, durante todo o ano, foram abrangidos 27 clientes, porque
ao longo do ano, houve 3 desisténcias, sendo as vagas ocupadas por novos clientes.

(3) — Este nimero resulta de trés projetos (Férias na Praia; A arte de participar; A descoberta de outros
mundos} que ndo decorreram no ano inteiro.

(4) - Os Projetos cofinanciados pelo INR abrangeram 42 clientes, mas o projeto “Férias na Praia” envolveu
10 clientes que frequentam o CAARPD, pelo que ja foram contabilizados nesse servigo.

Em suma:

Pelos 4 servigos ndo formativos e 3 projetos cofinanciados pelo INR passaram 379 clientes de intervencéo direta
e 53 significativos das criancgas de IPI, que envolvem um trabalho de cooperagéo muito préxima.

2. Plano Individug|

Todos os clientes da A2000 gue frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (P1) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcancar com a intervengao da A2000.

Note-se que se o servigo tiver um periodo de intervengdo superior a 6 meses fazem um Plano Individual (Pl) e,
se o periodo for inferior a 6 meses efetua-se um Plano de Interven¢do, a diferenga esta no nimero de objetivos
e atividades indicados, que no segundo é bastante menor.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de PI's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).

TAXA DE EXECUGCAO DOS

OBJETIVOS DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS ANUAIS

Avaliaram-se, 101 Planos de Individuais:

o ]
Formagéao Profissional § 3 - 85 PI's obtiveram um grau de eficacia
para pessoas com ‘i% F. Inicial igual ou superior a 70%.
deficiéncia: ¥ - Definiram-se 671 objetivos e foram
oo cumpridos 594 objetivos.
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OBJETIVOS ANUAIS

Obter uma taxa de 75% de
PI’'s eficazes, na totalidade
dos clientes

RELATORIO E CONTAS - 2019

TAXA DE EXECUGAO DOS
OBJETIVOS

100%

F. Continua

DADDS EXPLICATIVOS

Avaliaram-se, 44 Planos de Individuais:

- 44 Pl's obtiveram um grau de eficacia
igual ou superior a 70%.

- Definiram-se 145 objetivos e foram
cumpridos 136 objetivos.

Projeto n® POISE-
03-4229-FSE-000283

Ainda ndo foram realizados Planos
Individuais.

Formagdo Pedagégica
Inicial de Formadores:
Obter uma taxa de 75% de
PI’'s eficazes, na totalidade
dos clientes

100%

Foram realizados 29 PI's, contudo
apenas 21 foram concluidos (dado que
os 8 formandos que iniciaram em
dezembro, ainda ndo terminram).

Os objetivos dos formandos que
concluiram a formagéo cumpriram-se na
totalidade, concretizande-se todos os
seus objetivos

CRIP:

Obter uma taxa de 75% de
Pr’s eficazes, na totalidade
de clientes

79%

Foram avaliados 88 Planos Individuais,
dos clientes que terminaram as agdes,
dos quais 79% foi eficaz.

Foram definidos 197 objetivos e
concretizados 170 (86,3% de
concretizacdo de objetivos).

Note-se que, na medida de IAOQE, na
maior parte das vezes, a solicitagao de
avaliacdo é do Centro de Emprego, pois
no caso de avaliacdo para
enguadramento em medidas de
emprego, para frequéncia de formagéo,
ajudas técnicas ou avaliagdo da
capacidade de trabalho, o procedimento
exige que haja esta avaliagdo prévia.
Nestes cascs nao é realizado Pl; apenas
no caso daqueles clientes que realmente
precisam de orientagdo na escolha de
um percurso &€ que é definido um PI.

IPI:

Obter uma taxa de 75% de
PI’'s eficazes, na totalidade
de clientes

100%

Os dados de avaliagdo da eficécia dos Pl
dizem respeito & avalia¢do do ano letivo
(2018-19), ou seja, em termos de
Relatorio e Contas, referem-se ao 1°
semestre, pois no 2° ndo se faz a
avaliagdo da eficacia, ja que o ano letivo
comecou apenas ha 3 meses.

Assim, este valor refere-se aos 43 casos
do 1° semestre — e destes apenas foram
avaliados 28 Pl's, porque 11 tinham
iniciaram & menos de 6 meses e 3 foram
suspensos.

GPS:

Obter uma taxa de 75% de
Pl's eficazes, na totalidade
de clientes

80%

Foram realizados, nos Espacos de
Convivio, 93 PI, contudo apenas foram
avaliados 77, pois 16 nao frequentaram
assiduamente as atividades. Destes 77,
foram eficazes 69.
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A e EXEGUG AL DOS DADOS EXPLICATIVOS
Para estes 77 Pi's foram definidos 280
objetivos, dos quais 257 foram
alcangados — ou seja da totalidade dos
ohjetivos cumpriram-se 92%.
Saliente-se que a assiduidade dos
clientes influencia de forma
determinante o alcance dos objetivos.
Segue-se a discriminagao por local:
- Espago de Convivio de Lobrigos:
98%
- Espacgo de Convivio de
Louredo/Fornelos: 80%
- Espago de Convivio de Sever: 85%
- Espago de Convivio de Fontes: 95%
- Espago de Convivio de Alvagbes do
Corgo: 95%
- Espago de Convivio de Galafura;
87%
Qs Pl dos clientes que desistiram n&o
foram avaliados, pelo que apenas foram

OBJETIVOS ANUAIS

OBJETIVOS

CAARPD: . ; .
° avaliados 22 Pl's Na sua totalidade,
gl?;e;ﬁ‘;’::e;“:a"tzgiﬁa‘:; 95% foram definidos 226 objetivos e
i concretizados 198, o que se traduz

: de clientes numa taxa global de concretizacdo de

88% dos objetivos.
Realizaram-se 32 Pl, o que envolveu a
definicdo de 103 objetivos e a

Projetos cofinanciados

g?)lreyﬂ:;a taxa de 75% de 91% concretizacdo de 95 (92% dos objetivos
PI’s eficazes, na totalidade foram concretizados).
de clientes ) Contudo, 3 Pl ndo foram eficazes, pois o

seu grau de eficécia foi inferior a 70%.

Os parceiros sdo elementos vitais que enriquecem a execugio dos servigos, garantindo condigdes que a A2000,
sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros sdo especificos de cada
projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugdo das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagédoffuncional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas ndo financeiros e, pode ser
Qcasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagéo: Ha um objetivo comum, mas juntos fardo algo diferente do que cada um faz por
si.
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= Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social, contribuindo
com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a drea que considerar mais
importante, aquela data.

Segue-se a lista dos parceiros por servigo, note-se que alguns s&o comuns aos varios servigos, outros séo
especificos de cada um.

SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

A tipologia 3.01 envolveu 87 parceiros: destes mantiveram-se 0s 6
estratégicos (alguns também colaboraram ao nivel da FPCT) e
foram estabelecidos 79 novos parceiros (alguns cooperaram em
mais do que 1 acordo de FPCT).

Parceiros Esfratégicos:

Municipios de Baido e Tabuacgo; Associagfo de Paralisia Cerebral de
Coimbra {APCC), Centro Formagao Profissional do IEFP de Chaves;
Ceniro Formagao Profissional do IEFP de Vila Real; e Regimento de
Infantaria n.219 — Exército Portugués.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Peso da Régua (4 parcerias novas)

Joaquim Manuel Teixeira Nunes (Restaurante Douro a Mesa);
Fundagic Museu do Douro; Caves Vale da Régua; Centro Comunitario
Casa do Povo de Fontelas

- Vila Real (17 parcerias novas)

Centro Social e Paroquial de Mateus; Freguesia de Lordelo;
Florossinteses, produgédo, comércio de plantas e atividades ludicas
Formagéo para Pessoas com rurais Lda.; Vera Covelo Unipessoal Lda.; Carlos Manuel Lopes Dias
Deficiéncia ou Incapacidade (Rato Automdveis); Fundagao da Casa de Mateus; Unido de Freguesias
de Borbela e Lamas de Olo; Correia & Irmaos Lda. (Padaria Serrana);
Arraial Celestial Lda.; Maria de Lurdes Lemos Cardoso (Lavandaria
Marisec); CMRURAL - Comércio Lda.; Felizardo Augusto Gongalves
Vilela (Auto Felizarde Vilela); Anténio Nunes Bertelo (Autc Nunes)
Centro Social e Paroquial da Campe3; Lar Nossa Senhora das Dores;
Padaria Fernandes e Fernandes Lda.; Agrupamento de Escolas Diogo
Cao.

- Santa Marta de Penaguido (6 parcerias novas)

Gold Mountains Company Lda.; Centro Social e Paroquial de S. Miguel
de Lobrigos; Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguiéo; Uni&o de
Freguesias de Lobrigos {S. Miguel e S. Jodo) & Sanhoane; Fundacgéo
Luis Vicente; Junta de Freguesia de Medrdes

- Armamar (9 parcerias novas)

Freguesia de Queimada; Frutipaula Lda.; Santa Casa da Misericordia de
Armamar; Alberto Jesus Xavier (Restaurante Ponto Final}; Fundagao
Gaspar e Manuel Cardoso; Centro Social e Paroquial de Fontelo;
Agrupamento de Escolas Gomes Teixeira; Luis Miguel Pires de Paiva
Cardoso Pinto (Casal da Viiva); Carlos Alberto Ribeiro Rodrigues (Café
Joaninha).
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SERVICOS

RELATORIO E CONTAS - 2019

PARCERIAS ESTABELECIDAS

- Lamego (3 parcerias novas)
APITIL - Associacdo pela Infancia e Terceira Idade de Lamego; Centro
Diocesano de Promog&o Social; Centro Social e Paroquial de Cambres

- Moimenta da Beira (1 parceria nova)
Paulo Renato da Silva Moita (Motos Paulo);

- Meséo Frio (1 parceria nova)
Cémara Municipal de Meséo Frio

- Tarouca {1 parceria nova)
Santa Casa da Misericordia de Tarouca

- Tabuago (7 parcerias novas)

Cémara Municipal de Tabuago; Unido de Freguesia de Tavora e Pereiro;
Restaurante Tabua d’Ago, Atividade Hoteleiras Lda.: Santa Casa da
Misericérdia de Tabuago (creche); Gigocheio Lda.; Unido de Freguesia
de Pinheiros e Vale de Figueira; Centro de Promogdo Social do
Concelho de Tabuago.

- Baido (7 parcerias novas)

Junta de Freguesia do Grilo; Camara Municipal de Baido; Cecajuvi -
Centro Convivio e Apoio a Juventude e Idosos de Sta. Leocadia;
DOLMEN -~ Desenvolvimento Local e Regional; JSJ - Sociedade
Unipessoal Lda.; OBER - Obra do Bem Estar Rural de Baido;
Restaurante Batim - Andreia Sofia Ribeiro Batim.

- Resende (14 parcerias novas)

Alojamento das Caldas — Anibal Pinto In4cio Lda; Joaquim Loureiro;
Casa do Povo de Resende; Irmandade S. Francisco Xavier; Cimara
Municipal de Resende; Albino Anténic Almeida; Seminario Menor de
Resende; Grémio Rita Produtos para a Agricultura Lda. ;“O Limoeiro” —
Anabela Morais Pereira; Junta de Freguesia de Resende; HIPERMELO,
Unipessoal Lda.; Mathias S.A.; Auto Pneus Resende, Sociedade
Unipessoal, Lda.; Centro Social e Paroquial de Santa Marinha do Zézere

- Chaves (8 parcerias novas)

Centro Social De Abobeleira /valdanta; Camara Municipal de Chaves;
Santa Casa da Misericordia de Chaves; Centro Social e Paroquial de
Chaves; Prazeres da Terra; Triservice , Lda; Hotel Premium; Mr. Décor.

- Vila Pouca de Aguiar (1 parceria nova)
Casa da Fonte Pequena.

Gabinete Psicossocial

Mantiveram-se os 6 parceiros simultaneamente Estratégicos e de
Cooperagéo:

Municipio de Sta. Marta de Penagui&o;

Freguesias de: Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo
Baptista) e Sanhoane; Sever; Fontes; Unido de Freguesia de Louredo e
Fornelos; Alvagdes do Corgo.

Efetuaram-se 3 novas parcerias: Unido de Freguesias de Poiares e
Canelas; Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas; Associagdo
Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de Galafura.
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Intervengio Precoce na Infancia

RELATORIO E CONTAS - 2019

PARCERIAS ESTABELECIDAS

Mantiveram-se as 3 parcerias obrigatorias:
Uma estratégica - Ministério da Solidariedade & Seguranga Social -

Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real

Duas Funcionais - Ministério da Salide - Centro de Sanade de Sta. Marta
de Penaguigio; Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Diogo
Céo

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional (CRIP)

Estabeleceram-se 58 parcerias, 39 transitaram do ano anterior (4
Estratégicas e as restantes de Cooperagdo) e estabeleceram-se 18
novas Parcerias de Cooperagao.

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real; CerciMarante, ASCUDT, APPACDM
de Sabrosa.

- Alijé (7 parcerias, 2 novas)

Associagio de 8. Tiago de Vila Ch3; Junta de Freguesia do Pinh&o;
Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de Magada; Construgdes
Torres Macedo; Municipio de Alijé; Centro Social e Recreativo de
Carldo; Miniprego de Alijé

- Peso da Régua (2 parcerias)
Municipio de Peso da Régua; Adega Guimaraes;

- Sta. Marta de Penaguiio (5 parcerias, 2 novas)

Junta de Freguesia de Sever; Centro Cultural e Desportivo de Sever;
Municipio de Santa Marta de Penaguido; Fundagdoe Luls Vicente;,
Centro Social e Paroquial de Sdo Migusel,

= Vila Real (15 parcerias, 8 novas)

Auchan; Aval e Rigor, Lda.; Marisec Lavandaria e Engomadaria;
Paraiso das Carnes; Fundagao Casa de Mateus; Magalhaes e C.2
Lda.; ComSal, Lda.; Adoindo Construgdes, Lda.; Agrireal; Atelier de
Costura; Biblioteca Municipal de Vila Real; Clinica Médica dos
Descobrimentos; J.M.E- Gabinete técnico de Informatica; NP Motors,
Lda; Paulo Pereira & Pinto

- Murga {3 parcerias, 2 novas)
Municipio de Murga; Junta de Freguesia de Murga; Santa Casa da
Misericordia de Murga (Creche)

- Mesio Frio (4 parcerias)
Municipio de Mesé&o Frio; Adega Cooperativa de Mes&o Frio; Ferreira e
Sousa Lda.; Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio.

- Sabrosa (6 parcerias, 2 novas)

Quinta da Comba; Fundagao Patronato de Santo Anténio; Cruz
Vermelha de Sabrosa; Serralharia Civil Unipessoal; Santa Casa da
Misericérdia de Sabrosa; Douro Limpe,

- Lamego (2 parcerias; 1 nova)
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

- Tabuago {4 parcerias, i nova)
José Manuel Nunes Cardoso {padaria); Santa Casa da Misericérdia de
Tabuago; Confifruit Douro, Lda; Municipio de Tabuago;

- Chaves (2 parcerias)
Municipio de Chaves; APM — Energias Renovaveis,

- Armamar (4 parcerias)

Fundagdc Gaspar e Manuel Cardoso; Municipio de Armamar; Santa
Marta da Misericordia de Armamar, NVP - Cabeleireiros
Mantiveram-se as 6 parcerias Estratégicas e 2 de Cooperacgio.
Estabeleceu-se 1 nova parceria funcional ou de cooperacgéo:

Parcerias Estratégicas:

Santa Marta de Penaguiio

- Municipio de Santa Marta de Penaguido

- Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido (esta parceira
também colaborou no desenvelvimento de atividades inclusivas de um
clients).

Meséo Frio

- Municipio de Mes&o Frio

CAARPD - Santa Casa da Misericordia de Mesdo Frio {esta parceira também
colaborou ne desenvolvimento de atividades inclusivas de um cliente).

Sabrosa
- APPACDM de Sabrosa

Peso da Régua
- Municipio do Peso da Régua

Parceiros Funcionais para o desenvolvimento de atividades inclusivas:
- Casa do Povo de Fontelas

- Museu do Douro

- Associacdo de Assisténcia Nossa Senhora das Candeias

“Férias na N2o ocorreram parcerias
Praia” ’
Este projeto assentou em duas parcerias estratégicas, ja existentes com
os Municipios de Armamar e Tabuago, que cederam equipamentos,
realizaram transportes de clientes e, no caso de Tabuago, cedeu
. instalagdes. Usufruiu, ainda da colaboragdo de entidades parceiras
Projetos “A Arte de noutros projetos, nomeadamente do Agrupamento de Escolas de
Financiados | participar” Tabuago.
pelo INR
Ocorreu uma nova parceria estratégica:
- Junta de Freguesia de Armamar {cedeu instalagbes para a realizagdo
do projeto).
A Este projeto envolveu um parceiro estratégico - Municipio de Murga -
A descoberta deu instalacs . foicd i
de Outros qlt_le tce eu instalagbes, serviu refeicoes e realizou fransportes dos
clientes.
Mundos Teve ainda a cooperagéo de mais 7 parceiros funcionais:
A2000/052/03 29/79
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

- Agrupamento de Escoias de Murga, Leonei Bras Reboques Uni LDA., |
Maria Matilde Oliveira Gongalves, Santa Casa da Misericérdia de Murga,
Cabeleireira S6nia Santos, Pizzaria Pasta Fina, Sonia Cristina Dias
Ribeiro.

Em suma, a A2000 contou com 151 Parceiros, destes 25 foram estratégicos e varios parceiros
estabeleceram Acordos de Parceria com diferentes servicos da A2000, bem como vérios parceiros
estratégicos apoiaram mais do que um servigo.

Portanto, em termos de Acordos temos 177 Acordos estabelecidos, em que 110 foram novos, por terem
sido celebrados durante o ano de 2019.

Em 2019 n&o ocorreram parcerias nas areas da Inovagdo e do Mecenato.

4. Fornecedores

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. © 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-l.ei 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual redagéo.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de confratagéo piblica, em 2019, registaram-se os seguintes
contratos:

- Transitaram 33 contratos dos anos anteriores. Destes 33, 13 terminaram durante o ano de 2019;
- Celebraram-se 16 novos contratos per Consulta Prévia;

- Celebraram-se 15 contratos por Ajuste Direto Regime Simplificado, 9 dos quais para prestagio de servigos de
Formador Externo e 2 para prestagio de servicos de Terapia da Fala.

Estes contratos envolveram 42 fornecedores, sendo que 9 fornecedores realizaram mais do que um contrato.

5. Financiadore§

Em 2019, a A2000 manteve os financiadores dos servigos formativos e ndo formativos.

SERVICOS FINANCIADORES

FormagZo Profissional para Fundo Social Europeu e Estado Portugués: Portugal 2020 — PO ISE
Pessoas com Deficiéncia ou “Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego®. Entidade
Incapacidade intermédia: IEFP.

- 5 Freguesias do Concelho de Santa Marta de Penaguifo (Unido de
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sanhoane;
Unigo de Freguesias de Louredo e Fornelos; Fontes; Sever e Alvaches
do Corgo} e Municipio.

Gabinete Psicossocial
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SERVICOS

- 1 freguesia do concelho de Peso da Régua (Unido de Freguesias de
Galafura e Covelinhas); Associagéo Cultural, Social, Desportiva e
Recreativa de Galafura.

FINANCIADORES

Intervengédo Precoce na
Infancia

Ministério da Solidariedade e Segurancga Social.

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional

Fundo Social Europeu e Estado Portugués: Portugal 2020 e IEFP.

CAARPD

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social.

Projetos cofinanciados pelo
INR

Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, I. P.

Clinica Social

Serve apenas os clientes internos.

3. Avaliacdao de Satisfacdo dos Stakeholderg

6.1 Avaliagao de Satisfagdo dos Formandos

No final de cada ac@o formativa ¢ efetuada a avaliagdo de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
aches anuais, a avaliagdo realiza-se no més de dezembro.

Segue-se o quadro com os resultados da formagdo financiada pelo PO ISE e da Formagdo Pedagdgica Inicial

de Formadores (FPIF}):

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

TAXA DE EXECUCAD
PROJETO N° POISE-

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo global

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos formandos com
o desempenho dos formadores

Obter uma taxa de 90% de satisfagédo dos formandos com

03-4229-FSE-000180 FPIF
Inicial Continua
99% 100% 100%
98% 100% 90%
100% 100% 100%

o apoio da equipa técnica

Segue-se a analise dos resuitados obtidos:

OBJETIVOS ANUAIS

avaliagdo de satisfagao.

TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagdo global

F. Inicial

Na satisfagdo global dos formandos predominam as
avaliagbes de “Totalmente satisfeito”™ (78%), contudo
surgiram 1% de avaliagbes negativas dispersas pelos
varios itens, principalmente na area dos aspetos
pedagdgicos e do apoio da A2000.
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Formacgéao
Continua

TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

A avaliagio da Formacgéo Continua envolveu 5 agoes
formativas e 51 formandos que ao nivel da satisfagéo
global manifestaram-se predominantemente “Totalmente
satisfeitos” (B7%), contudo surgiram 0,9% de avaliagtes
negativas dispersas pelos vérios itens, principalmente na
area das condigbes fisicas da formacéo referente as
instalacbes de Mondim de Basto.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagéo dos formandos com
o desempenho dos formadores

F. Inicial

A avaliagdo do desempenho nas 11 agles formativas,
envolveu 18 formadores, cujo desempenho foi avaliado em
11 itens, tendo os formandos atribuido pontuacdo maxima
(Sempre) em 92% deles; e pontuacio de “Frequentemente”
em 6%. Contudo surgiram 2% de avaliagbes negativas
dispersas pelos varios itens, principalmente nos critérios da
pontualidade, relacionamento interpessoal, dominio do
assunto e ritmo de aprendizagem.

Formagdo
Continua

As 5 agbes envolveram 9 formadores que foram avaliados
pelos formandos quantc ao seu desempenho, tendo os
formandos atribuido pontuag&io maxima (Sempre) em 99%
deles; e pontuagio de "Frequentemente” em 1%.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagédo dos formandos com
0 apoio da equipa técnica

FPIF

O questionario é diferente do utilizado nas restantes
formagtes, pelo que a questdo ndo remete para a equipa
técnica, mas sim para a Coordenadora da Formagao, a qual
obteve 100% de respostas de satisfacdo.

6.2 Avaliagdo de Satisfagio dos Clientes dos Servigos Ndo Formativos

Os clientes dos servicos ndo formativos efetuam, na generalidade, a avaliagdo de satisfagio no més de
dezembro. Porém no caso da Interven¢@o Precoce na Infincia, cujos procedimentos se executam por ano
letivo e ndo por ano civil, as avaliagbes refletem o ano letivo de intervengéo (ano letivo de 2018-2019).

Taxa de execucgao dos Objetivos

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS i
IPI" CAARPD CRIP GPS P"":‘r; :"f'
Clientes
Obter uma taxa de 90% de respostas 100% 5 B
de satisfagéo global 100% Eamilias 99% 100% 100%
100%
Obter uma taxa de 90% de respostas
de satisfagio quanto ao apoio da 100% 100% 100% | 100% 100%
equipa técnica

Nota:

(1) - Intervengdo Precoce na Infancia - as avaliagbes foram realizadas em junho, pois refletem o ano
letivo de 2018-2019, por isso efetuou-se a avaliagdo de satisfacéo de 25 significativos, pois os
restantes entraram nos dltimos meses.
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Andlise dos resultados obtidos:

OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS

Nos 5 servigos imperou a satisfagao, pelo que o objetivo foi concretizado, pelo que apenas no servigo
onde surgiram respostas negativas se fara a analise.

As respostas negativas (1%) foram dispersas, valerizamos
as gue surgiram nos itens “Os objetivos propostos foram
atingidos” e “O servigo criou novas atividades a medida das
suas necessidades”, pois concebemos que estdo
relacionadas. Este servigo desenvolve-se no exterior,
gragas as parcerias estabelecidas com as entidades do
mercado de trabalho, pelo que percebemos que os clientes
iniciam o projeto com expectativas elevadas de realizagéo
profissional, 0 que nem sempre ocorre. Lidar com esta
frustragio é o desafio que fica para a equipa, no sentido de
preparar os clientes para enfrentarem a possibilidade de
nao conseguirem emprego.

Obter uma taxa de 90% de

respostas de satisfagfo global CRIP

6.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colabhoradores
Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagao de satisfacgéo.

A avaliagéo de satisfacdo dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas no caso dos formadores a
avaliagdo é realizada no final de cada agéo, a qual também se expressa no quadro seguinte.

Objetivos Previstos Taxa de Execucao

Formagéo 29%
Formadores: Obter uma taxa de 90% de respostas de Inicial °
satisfagéo global F.
Continua 99,4%
Total de Colaboradores com vinculo na A2000: Obter 92%
uma taxa de 90% de respostas de satisfagédo global ?

Analise dos resuitados:

» Osformadores da Formagao Inicial revelaram total satisfaggo com todos os aspetos, exceto um formador
de Baido que tém algumas respostas de insatisfagdo com as condigbes fisicas, apesar de ja se ter
efetuado mudanga de instalagdes, de qualquer forma diminuiram as queixas.

» Qs formadores da Formacao Continua revelaram total satisfagio em todos os aspetos, exceto um, em
Baido que se revelou “"Pouco satisfeito” com a internet, assunto que ja foi tratado.

> Quanto & globalidade dos colaboradores vinculados com contrato de trabalho, o seu inquérito de
avaliagdo da satisfago é anénimo, o que dificulta 2 compreensé&o dos possiveis motivos das avaliagoes
negativas. Neste ano de 2019 a avaliagdo, na globalidade, foi ligeiramente mais negativa que no ano
anterior, tendo ocorrido 7,9% de respostas de insatisfagéo, principalmente nos itens relacionados com a
“Motivagao™ (2%), “Mudanca” (1,4%), Condigbes de Trabalho™ (1,3%) e “Ambiente Relacional” (1,2%).
Da andlise dos itens especificos envalvidos percebe-se que a Remuneragdo, a Comunicagao interna, as
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Promogbes, 0 Volume de trabalho, o Reconhecimento pelos superiores hierarquices e as Mudangas no
trabalho/objetivos/metodologias sdo areas sensiveis, onde ocorreu mais respostas de insatisfagéo.

6.4 Avaliagdo de Satisfagdo das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagéio, relativamente a A2000 e, os colaboradores desta
efetuam a avaliagdo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS =~ EXECUGAO DOS DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS

| PARCEIROS:

O questionario de avaliagéo de satisfagéo foi alterado, pelo que cada parceiro
s6 preencheu um impresso, assinalando neste todos os servigos onde cooperou
e em que papel (apenas parceiro ou também financiador).

Os parceiros recentes nao fizeram avaliagdo. Seguem-se os resultados por

servigo.
Obter uma taxa de 90% de Responderam 115 dos 149 parceiros (77%}, de 2019. Dos
respostas de satisfagéio respondentes, 5 foram Parceiros Estratégicos, num
global, dos parceiros universo de 23 (22%). Praticamente, s6 responderam os
99% parceiros abordados presencialmente, todos ©s que

receberam via mail o questionério, nao responderam.
Ocorreu 1% de respostas de insatisfagéo nas questbes:
“Incentivo da A2000 para a inovagéo e participacdo
noutras atividades/projetos/acordos?” e “Os resultados
desta avaliagio s8o divulgados as partes interessadas?”

Todos os clientes usufruiram de uma ou mais parceria.

Obter uma taxa de 90% de Todos os objetivos foram cumpridos — dos parceiros e da
parceiros que cumpriram 100% A2000. Os constrangimentos que surgiram em 9
a totalidade dos objetivos parcerias, passaram pela dificuldade em ultrapassar
dos seus acordos siftuagbes novas/mais desafiantes que sempre vao

surgindo ao longo da parceria.

Analise dos resultados:

» Em 2019, néo existiram parceiros de Inovagéo nem de Mecenato.

¥» A avaliagdo efetuada pelos parceiros acerca do desempenho da A2000 foi boa, salientando-se que cada
vez mais os parceiros conhecem maior niimero de servigos da A2000.

» Os Técnicos da A2000 também estéo satisfeitos com os seus parceiros, apenas na proatividade é que
gostariam que fossem mais interventivos e fossem mais além do que os objetivos propostos inicialmente.
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6.5 Avaliagédo de Satisfagéo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfacio, relativamente a A2000 e, esta efetuou a
avaliacdo de satisfagéio quanto ao servigo prestade pelos fornecedores.

OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE DADOS EXPLICATIVOS

EXECUGAD

FORNECEDORES:

O questionario foi enviado aos 42 fornecedores de bens e
servigos e responderam 8 (19%).

Na avaliagdo feita pelos fornecedores apenas 1 fornecedor
avaliou negativamente a A2000, em 2 critérios (Incentivo a
Inovagéo, e Frequéncia dos contactos estabelecidos). Nos
restantes predominaram, as respostas de "Muito Satisfeito”
{81%) em todos os critérios de avaliagao.

Obter uma taxa de 90%
de respostas de 96%
satisfagéo global dos
fornecedores

A2000;

Neste ano a grelha de avaliagao foi alterada com o objetivo
de discriminar melhor o fornecedor que corresponde as
necessidades das A2000, daquele que acresce mais
trabalho/ desgaste aos servigos, pelo que os critérios ndo
s&o avaliados em termos de “Satisfacdo”, mas em termos
de niveis de desempenho, por forma a serem mais
precisos, rigorosos e discriminatorios.

A avaliagdo foi efetuada a 31 fornecedores de bens (ndo
Obter uma taxa de 95% foram avaliados os fornecedores por Ajuste Direto, pelo
de respostas de facto de serem esporddicos nem 1 mais recente).
satisfagédo global da 74% Verificou-se que 9 fornecedores obtiveram uma pontuagéo
A2000, relativamente aos abaixo de 75% (2 obtiveram 40%, ocorreram reclamagdes
seus fornecedores e rescisdo do contrato); 14 obtiveram 75% e 8 obtiveram
pontuacio acima, mas apenas 1 obteve 95%.

Portanto, dadas as alteragbes ocorridas na forma de
avaliagdo da relagdo/desempenho/qualidade  dos
fornecedores, constata-se que a taxa expressa no Objetivo
é desadequada face a esta nova forma de avaliar e que
75% seria uma taxa mais adequada, mesmo assim nédo
atingida neste ano devido aos 2 fornecedores que falharam
alguns dos critérios.

Analise dos resultados:

» 0O numero de fornecedores que responderam ao inquérito foi baixo, o que torna as percentagens, pouco
significativas. Foram feitas vérias diligéncias para que os fornecedores preenchessem o questionario,
mas tal ndo ocorreu.

» AAv. de satisfagdo da A2000, face aos servigos prestados pelos fornecedores é efetuada pelos Servicos
Administrativos e, no caso dos formadores externos, o desempenho destes é avaliado pelo coordenador
do servigo, bem como pelos clientes.
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» Em 2019 ocorreram reclamagdes quanto ao fornecimento das Comunicagdes que continua a ser
problematico nes locais fora da sede, tendo melhorado em alguns locais, por introducédo de outras
solugGes; noutros casos as circunstincias geograficas, ndo se conseguiram contornar e a qualidade do
sinal continua a ser baixa. O fornecedor do software da formagdc ndo conseguiu corresponder as
necessidades pelo gue se rescindiu o contrato.

6.6 Avaliacdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro foi enviado aos financiadores o inquérito de avaliagdo de satisfacao, relativamente & A2000 e, esta
efetuou a avaliagfo de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigaces e
qualidade do relacionamento estabelecido.

Neste Relatorio e Contas é significativa a avaliagdc efetuada pelos Financiadores, por isso foram estabelecidos
objetivos a alcangar, por parte da A2000.

A avaliagdo efetuada pela A2000 também foi efetuada, mas sem metas a alcangar, apenas com um intuito
informativo, gue abaixo se expressa, apds o quadro com a taxa de concretiza¢gio dos objetivos previstos no
Programa de Ag3o.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS ~ EXECUGCAO DOS DADOS EXPLICATIVOS
OBJETIVOS

| FINANCIADORES:

Enviaram-se 23 questionarios para 13 entidades:

4 Municipios e 6 Freguesias; INR, |EFP
(Delegacéo Norte — Porto, Técnico interlocutor do
Norte, Servicos Centrais — Lisboa; Servico de
Emprego de Vila Real (Diretora e 3 Técnicos)); ISS
(Servigos Centrais — Lisboa; Diretor do CDSSS
Obter uma taxa de 90% de - = e .
respostas de satisfagio 100% ggaclgeszasl,s'gecnlca do CDSSS; Diretor de Unidade
global, dos financiacores Responderam apenas 6 entidades financiadoras
(4 Municipios, 1 Junta de Freguesia e o INR): 46%
dos financiadores.

A soma de todas as avaliagdes aos 4 itens deu
100% de satisfagdo, sendo 92% das respostas de
grau "Muito Satisfeito” com o servigo.

Analise dos resultados:
» A resposta aos inquéritos, por parte dos financiadores, é sempre em nimero reduzido, o que aconteceu
mais uma vez, contudo foi muito positiva.

» Saliente-se que na avaliagdo dos financiadores efetuada pela A2000 a satisfagdo também predominou.
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6.7 Avaliacao de Satisfagao dos Voluntarios

No ano de 2019 a A2000 teve uma voluntaria que em dezembro efetuou a avaliagée de satisfagéo, relativamente
a A2000 e, esta efetuou a avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado pela voluntaria.

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAQ

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagdo global dos voluntarios

100%

Saliente-se que a equipa técnica da A2000 também se encontra satisfeita com a prestagdo da sua voluntaria nos
Espagos de Convivio, onde ensina a bordar Arroiolos, nao tendo colocado qualquer avaliagio negativa ou
constrangimento.

6.8 Outras participagdes dos stakeholders

A avaliagdo de satisfagdo € a forma de participagéo estruturada e fransversal a todos os stakeholders, mas a
realizagdo de reclamagbes efou de sugesides & também uma forma de participagéo; a angariacdo de fundos, a
difusdo dos valores e principios da A2000 sio exemplos de participagdo, de grande importdncia na dindmica
organizacional e na qualidade dos servigos.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS EXECUG AO DADOS EXPLICATIVOS
. = Obtiveram-se 50 sugesides de
Obter mais de 40 sugestdes de
melhoria de colaboradores 125% oolaboradoressr:vtiqsl.;g ulirapassou ©
Obter mais de 40 sugestoes de 30% Obtiveram-se 12 sugestdes de clientes, o
melhoria dos clientes/parceiros ° que ficou aquém do esperado.t!
Efetuaram-se as seguintes iniciativas:
- Cobranga de quotas

Obter uma Taxa 5% de 7 399, - Venda de servigos
autofinanciamento ke - Venda de Merchandising

- Consignagao do IRS e IVA
- Angariagéo de doadores e mecenas

Criar pelo menos 21 horas de
promogéo da coesiao de equipa,
da partilha de experiéncias e do 100%
envolvimento na cultura da
|_organizag&o

Um dia em Fevereiro e 2 dias em Agosto,

num total de 3 dias reuniram-se todos os

colaboradores da A2000, para formagao
interna e partilha de experiéncias.

Nota:

(1) - As sugestdes sdo uma forma importante de evidenciar a participagio, mas sabemos que os clientes s6
participam se forem instruidos para tal, pois dificiimente tomam essa iniciativa sozinhos. No caso dos
parceiros, t&ém receio de ao sugerirem possam ser mal entendidos, e ndo querem “meter foice em seara
alheia”. Portanto, apesar deste indicador de participac@o néo ter sido significativo, houve outras formas
de participagao, por exemplo: na newsletter mensal, na angariagdo de fundos, na proatividade e adeséo
dos parceiros.
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7. Avaliacao de Impacto pelos Stakeholders

A avaliagio de impacto da A2000 nio é efetuada por todos os stakeholders, pois os clientes dos servicos ndo

formativos ndo efetuam e, no caso dos voluntarios como s6 ha um, os valores nao sao significativos.

No caso dos parceiros, fornecedores e financiadores, como o inquérito é igual considerou-se uma questio como

aquela que melhor avalia a sua percegéo sobre o trabalho da A2000 na prossecugio da sua Misséo.

As avaliagbes dos stakeholders ocorrem, maicritariamente no final do ano através do preenchimento de um
inquérito, exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto seis meses apés o término do curso, ou

seja, num outro qualquer més.

7.1 Avaliagdo de Impacto efetuada pelos Clientes da Formagao Profissional

Em 2019 devia-se aplicar o questiondric de avaliagio de impacto aos 26 ex-formandos que finalizaram a

formagdo ha 6 meses. Assim, os resultados foram os seguintes:

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUCAO

Obter uma taxa de 75% de integragao profissional dos clientes

formandos empregados

L}
dos servigos formativos, com incapacidade (6 meses depois) 62%
Na Avaliagao de Impacto, obter uma taxa de 90% de Utilidade 100%
dos contelidos ministrados ?
Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicabilidade no local
de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formacao pelos 100%

Anélise dos resultados:

» Constata-se que a taxa de integracgao ficou abaixo do previsto, mas que foi eficaz nos sues objetivos de

utilidade e aplicabilidade, na perspetiva dos ex formandos.

» A avaliagdo de impacto é elaborada 6 meses apés a formacao ter terminado e verificou-se que dos 26
inquiridos que tinham terminado formagéo, tinham ficado 16 integrados inicialmente, mas 6 meses
depois, estavam 16 (100%). Dos 26 que concluiram formacéo, apenas 62% trabalha e, dos 38% de

desempregados, 70% ndo progcurou emprego.

» Formacgéao Profissional: O total de inquiridos (26) referiu que os contelidos ministrados nas formagtes
foram uteis, mas atribuiram diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas por

ordem decrescente:

1°- “Aumento de conhecimentos profissionais” (100%;);
2°- “Obtengao de recursos economicos” (100%);

3°- “Aumento do grupo de amigos” {85%);

4°- “Aumento da autonomia e capacidade de resolugéo de problemas” (85%);
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5° - “Integracdo no mercado de trabalho” (85%);
£° “Aumento da autoestima” {65%);

7°- “Melhor relacionamento familiar” (15%).

7.2 Avaliagéo de Impacto dos Colaboradores

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAD

Obter uma taxa de 95% de satisfacdo quanto a | - Satisfagao ao nivel da Realizagéo Pessoal:

interferéncia positiva do trabalho na vida do 96%
colaborador (“Realizagdo pessoal” e “Trabalho e | - Satisfagéo na relagdo Trabalho e espago de vida:
espaco de vida™) 72%

Anélise dos resultados:

» Este objetivo envolve duas areas {oito itens do inquérito}), a saber:
o Realizagdo Pessoal — aqui ocorreram 96% de respostas de satisfagdo nos 4 itens.

« Trabalho e Espago de vida — nos 5 itens envolvidos, 69% das respostas foram de satisfagdo, e
ocorreram 28% de respostas de insatisfagéo principaimente nos itens “levar trabalho para casa’,
“Realizar horas extras” e “o trabalho interfere na vida familiar’. Apesar destas interferéncias, os
colaboradores referem ter "tempo disponivel para lazer' (100%) e 100% refere ter orgulho em dizer
gue trabalha na A2000 (87% - Sempre, 13% - Moderadamente).

7.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS EXECUGCAO NOTA EXPLICATIVA

Este ano o inquérito foi aiterado,
= . . . contudo manteve-se a questio que
Verificar se o impacto pretendido esta a ser e BIce Sniomee 2ervia pqara
percecionado pelos parceiros, obtendo 90% de analisar o impacto “Se a A2000 nao
Satisfacdo no item “O servigo prestado é relevante 100% existisse, onde se sentiria a
na promogdo dos direitos das pessoas mais diferenga?” e, mais uma vez, a
vulneraveis™. resposta foi na "Inclus&o das PCDI" o
que realmente é o grande objetivo da

A2000.
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7.4 Avaliagdo de Impacto dos Fornecedores

OBJETIVOS PREVISTOS

Verificar se o impacto pretendido esta a ser
percecionado pelos Fornecedores, obtendo 90% de
Satisfacdo no item “O servigo prestado é relevante na
promocéo dos direitos das pessoas mais vulneraveis”.

TAXA DE
EXECUGAO

75%

NOTA EXPLICATIVA

O questiondrio foi alterado,
anteriormente a questdo utilizada
para analisar o impacto era outra.

Os restantes 25% dos fornecedores
respondeu a questao com "No sei”.

Talvez seja importante esclarecé-los,
para que no proximo ano a
percentagem aumente.
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CAPITULO 3 - RECURSOS ENVOLVIDO$

1.1 Caraterizagdo dos Recursos Humanos

O ano de 2019 iniciou com 56 pessoas a colaborar, em diferentes papeis, mas, durante todo o ano, colaboraram
93 pessoas na A2000 e, fizeram-no através de diferentes vinculos:

- Voluntariado: 4

- Contrato de trabalho: 48

- Prestagéo de Servigo: 16

- Medidas ativas de emprego do IEFP: 24
CEl: 2
CEl+: 11
Estagio Profissional: 12.

Seguem-se os quadros com a descrigio dos recursos humanos, comparando com o total do ano passado:

Quadro 1 - Colahoradores Voluntarios

N® de Pessoas

Recursos Humanos

Ano de 2018 Ano de 2019
Diregao
Voluntario no GPS 1 1
Total 4 4

Enquanto IPSS, a A2000 tem Orgdos Sociais compostos por associados voluntarios e ha uma pessoa que é
voluntaria no GPS, estes 4 voluntarios, mantinham-se no dia 31 de dezembro.

Quadro 2 - Colaboradores com Contrato de Trabalho

N° de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos durante:
Ano de 2018 Ano de 2019
Diretor Executivo 1 1
Diretora Técnica 1 1
Chefe de Servigos Administrativos 1 1
Técnico Administrativo 1 1
Assistente Administrativo 2 3
Psicdlogo 5 6
A2000/052/03
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N° de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos durante:
Ano de 2018 Ano de 2019

Fisioterapeuta 1 1
Terapeuta da Fala 2 2
Técnica Superior de Servigo Social {TSSS) 3 3
Técnico de Reabilitagio 3 2
Técnico de Apoio 2 5
Técnico de Acompanhamento e Inser¢ao 3 3
{TAI)
Formador Interno 8 13
Auxiliar de Servigos Gerais 3 4
Técnico de Informatica 1 2

Total 37 48

Durante o ano de 2019 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos contratados:

- Iniciaram contrato 8 novos colaboradores: 1 formador interno; 1 Técnico de Informatica, 1 Terapeuta da
Fala; 1 Assistente Administrativo; 1 Técnico Superior de Servigo Sacial; 2 Técnicos de Apoio, 1 Técnico
de Reabilitacéo.

- Cessaram contrato 12 pessoas. 10 por iniciativa da A2000 e 2 por iniciativa do trabalhador.

Quadro 3 - Colaboradores com Prestagéo de Serviges

N® de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos

Ano de 2018 Ano de 2018

Revisor Oficial de Contas (ROC); e Contabilista

- 2 2
Certificado
Advogado 1 1
Formador Externo 15 11
Terapeuta da Fala - 2

Total 18 16

A 31 de dezembro/2019 permaneciam em regime de prestagéo de servigos o ROC, o Contabilista Certificado, o
Advogado, 3 Formadores Externos e 2 Terapeutas da Fala.
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Quadro 4 - Colaboradores com Medidas Ativas de Emprego (IEFP)

Recursos Humanos

N” de Pessoas que Colaboraram na A2000

Ano de 2018 Ano de 2019

Auxiliarest” CEl+ 6 11
Técnico de Servigo Social | CEl - 1
Auxiliar CEl - 1
Prof. 1° Ciclo{") Estagio Profissional 2 2
Técnico de Servigo Social | Estagio Profissional 2 4
Psicéloga® Estagio Profissional 2 3
Contabilidade Estagio Profissional 1 1
Psicomotricista Estagio Profissional - 1
Artes Performativas Estagio Profissional - 1

Total 15 25

Trés Estagiarios (uma Psicéloga, uma Técnica de Servigo Social, uma Técnica de Gestdo/Contabilidade), no
final dos seus Estagios Profissionais, foram contratados pela A2000.

A 31 de dezembro permaneciam na A2000, com medidas ativas de emprego um total de 11 pessoas: 3 Estagios
Profigsionais, 6 CEl+ e 2 CEL

Em resumo, a 31 de dezembro permaneciam na A2000 59 colaboradores:

» 36 pessoas com contrato de trabaiho

8 pessoas em regime de prestagio de servigos
6 pessoas em CEl+

2 pessoas em CEI

3 pessoas em Estagio Profissional

¥V V. V¥V ¥V V¥

4 pessoas em regime de voluntariado

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade & um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos hordrios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem cbjetivos nesta drea, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores. Segue-se a descrigéio da taxa de concretizagio dos objetivos, nesta area:
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OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE
PREVISTOS EXECUCAD DADOS EXPLICATIVOS

Nojo: 54h
Baixa Médica: 892h

Os Colaboradores Faltas Justificadas: 396,5h

Interno? dgve!n ob.ter uma taxa 1,96% Licenga de Maternidade: 77h

de ausénclas Inferlor a 2,5% Volume de Horas trabalhadas: 72433 - 1419,7h
=71013h

Taxa de auséncia absoluta = 1,96%

Os Estagiarios Profissionais
devem obter uma taxa de 0,07%
auséncias inferior a 2%

Dos estagidrios, apenas 1 faltou justificadamente
1 dia.

Os elementos com Contrato de
Emprego e Insergdo devem 249 Ocorreram 26 dias Gteis de faltas, pois duas

obter uma taxa de auséncias pessoas faltaram 8 dias cada, por doenga.
inferior a 2%

Analise dos resultados:

» No ano de 2019, 1 pessoa ainda esteve de Licenga de Maternidade e duas tiveram baixas de um més o
que implicou um namero significativo de faltas, mas que ficou dentro do previso.

¥» Qs Estagiarios faltaram muito pouco (1 dia).

» Quanto aos CEIl+, a Taxa de auséncias prevista foi ultrapassada, pois ocorreram duas auséncias por
doenga, maiores.

1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Internc

Os Colaboradores Internos tém alguns momentos de avaliagdo ao longo do seu percurso na A2000, com ©
objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

A organizagio estabelece um Plano de Formagéo Interno e divulga as agbes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

0O quadro de objetivos que se segue expressa as metas e os resultados obtidos em 2019:

TAXA
DE DADOS

OBJETIVOS ANUAIS
PREVISTOS

Obter uma taxa de 80% de
execugdo da formacgéo interna
prevista no Plano de Formacéo
dos colaboradores

Em 2019, dos 48 colaboradores com contrato de frabalho a tempo inteiro, 41 frequentou formagao.

Entre formagé&o interna e externa foram frequentadas 11 acgdes diferentes, o que perfez um volume formativo
de 457h. Este valor foi inferior aos anos fransatos, pelo que apenas 1 colaborador ultrapassou a média das

EXECUCAD

QO Plano de Formagéo previa a realizacio de 12
86% acoes formativas, das quais 7 eram internas.
Destas realizaram-se 6.

A2000/052/03 4479
Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Rua S. Jodo Bosce, n.° 478, 5050-346 Polares — Peso da Régua S NGt =
Contribuinte n® 505 045 125 ENTIDADE - —ir

FORMATCRA
ERTIFICADA  Assurance

FEAATIAN



RELATORIO E CONTAS - 2019

OBJETIVOS ANUAIS Tg’E“"‘

PREVISTOS EXECUCAO
35h/ano, mas os 24 que permaneceram nos Ultimos 3 anos frequentaram, em média, 93 horas de formagéo
- entre um minimo de 46h e um maximo de 190h.

No total das avaliagbes de
desempenho, obter uma média de 313
3.2 (numa escalade 1 a 4)

Ocorreram 0,8% de avaliagfes negativas no
desempenho dos colaboradores.

Transitaram, do ano anterior, 40 trabalhadores,

Obter uma taxa de 80% renovagéo 22 dos quais com contrato de trabalho a termo.
dos contratos a termo dos 55% N&o foram renovados 10, por decisdo da A2000.
colaboradores Assim, ocorreu uma taxa de 55% de renovacao

dos contratos a termo.

Analise Global:

» O quadro acima revela que o Plano de Formagdo interno foi cumprido, tendo os colaboradores
frequentado outras agbes para além do previsto. Assim, a obrigagdo legal dos colaboradores
frequentarem formacao foi superada.

> Ao nivel do desempenho os colaboradores revelaram, na globalidade um desempenho adequado, porém
sendo uma equipa com muitos jovens profissionais ha, ainda, arestas a limar.

» Quanto a renovagao de contratos a termo, em 2019, devido a toda a inseguranga advinda do financiador
PO ISE, que atrasou os periodos de candidatura, ocorreram duas situagdes: diminuigéo do volume do
servigo formativo, que implicou a diminuigdo do nimero de formadores; e aumento do controle das
efetivagcbes de pessoal no quadro.

Além, dos 10 contratos que ndo foram renovados, 2 pessoas pediram a resciséo do seu contrato, apesar
de tudo, o nimero de colaboradores efetivos do quadro de pessoal aumentou (face ao ano anterior) —
mais 2 do que no ano anterior.

2. Recursos Fisicog

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Neste ano de 2019, mantiveram-se os locais de atividade, acrescentou-se atividades semanais em Murga e, em
setembro mudou-se de sede, para Poiares — concelho de Peso da régua - pois as instalagdes em Sta. Marta de
Penaguido ndo respondiam as necessidades atuais, nem permitiam melhoria/aumento das atividades.

Segue-se a descri¢do dos espagos fisicos utilizados pelos servigos da A2000:

LOCAIS CedencialAluguer Espacos Servicos

Em 2019
Sta. Marta Propriedade da As instalagbes da sede, até
Penaguido A2000 setembro, comportavam:
A2000/052/03
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CedéncialAluguer
Em 2019

Espacos

2 Salas de formagao teodrica
com acesso a internet

1 Sala de formagdo em
culindria, equipada com os
equipamentos de cozinha

1 Sala de servigos
administrativos

3 Gabinetes de apoio técnico
1 gabinete equipado para 6
técnicos

1 sala de reunites

1 Sala de arrumos

1 Sala de arquivo

5WC

1 Salas de formagao tedrica
com acesso A internet

Aluguer 2 Gabinetes de apoio técnico
1WC
Cedéncia 1 Gabinete para 6 Técnicos

Camara Municipal

1 Gabinete para 3 Técnicos
2WC

Servigos

Formacao
Profissional

Poiares - Peso da

Régua Propriedade da Antigo Colegio Salesiano de .
(a partir de A2000 Poiares Todos os servigos
setembro)
1 Sala de formagéo com
acesso & internet
Baido Cedéncia 1 Sala de atendimento Formagéo
Cémara Municipal 1 Sala de formag&o em Profissional
culinaria
2WC
2 Salas de formagao tedrica
- com acesso a internet
Resende ﬂ:ggfk?eg:g'agg 1 sala de convivio Formagao
Lou r'd - ’ Acesso a uma cozinha para a | Profissional
formacao pratica de culinaria
2WC
Cedéncia do Centro | 2 Salas de formacéo tedrica =
de Formag&o do IEFP | 1 Gabinete E?;:‘?sas?::al
Cedéncia do Quartel | Cozinha Formagéo
do Exército 2WC Profissional
= - 1 Sala de fermacao tedrica
Vila Real dgel:d;':;a gg g;eln Et::op com acesso 3 internet Formagao
d Vi(fa Real 1 Gabinete Profissional
e Vila Rea 2WC
A 2 Salas de formagéo tedrica N
Cedéncia . Formagéo
Tigbuace C.M. Tabuago ; sggmete Profissional
Aluguer a Fundagéo N . =
2 Salas de formag&o tedrica Formacdo
Armamar Gaspar e Manuel 2WC Profissional
Cardoso
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CedéncialAluguer
LOCAIS Em 2019 Espagos Servicos
. Projetos
Junta de Freguesia de | 1 Sala cofinanciados pelo
Armamar 1WC INR
Sever Cedéncia Junta de 183139!? suintede Freguosla 69 Espagq de
Freguesia de Sever 2WC Convivio
g: Ifgufz dl;reéguemas Cedéncia Sala de Louredo + 2 WC Espaq,o_ de
Fomelos Unifo de Freguesias | Sala de Fornelos + 3WC Convivio
Cedéncia . Espago de
Eoes Sala da Junta 1 Sala; 1 WE Convivio
a Cedéncia 1 Sala Espaco de
Alvagbes do Corgo Freguesia 2wWC Convivio
Uniéo de Freguesias EB1 Vﬁ:ﬁg{g? e sala 2 Sala Espaco de
de Lobrigos da Junta de Freguesia 2WC Convivio
;J:g:lc;?ugesuesms Cedéncia 1 Sala Espaco de
. EB1 2WC Convivio
Covelinhas
Cedéncia 1 Sala de atividades
gt:: aMleirg:) de Agrupamento de 1WC CAARPD
9 Escolas EB2,3 Pavilh&o Gimnodesportive
Cedéncia -
Mes3o Frio CLDS/Camara | | Sdla de atividades CAARPD
iy 1WC
Municipal
. Oficina de carpintaria L
Cedéncia - Carpintaria
Banduge Camara Municipal | ESCritorio DESATIVADA
2WC
Nota:

Em setembro, foi desocupada a sala cedida pelo Agrupamento de Escolas de Sta. Marta de Penaguiéo.

No final de 2019, foram devolvidas 4 Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido todas as salas

cedidas, bem como as instalagfes de Banduge.

Ainda durante 2019 foram adquiridos alguns equipamentos, para melhoria do funcionamento dos servigos,
segue-se a sua descrigdo:

Equipamentos N° Local Servigos
Computadores portateis e software 3 Sede Diversos Servigos

Tabletes 7 Sede CAARPD

Radiadores/Aquecedores 1 Baido T.0. 3.01
Cadeiras 6 Sede Diversos Servigos

47179
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Segue-se o quadro com as viaturas da A2000, saliente-se que neste ano ndo foram adquiridas viaturas:

Viaturas Total Local Servigos
Viatura de 9 lugares, adaptada a 2 B .
cadeiras de rodas + plataforma elétrica 1 1 na sede da A2000 | Formagéo Profissional
Viaturas de 9 lugares sem adaptacio 4 g:igosede Bioulra em Formagao Profissional
. Formagao
Viatura de 5 lugares 6 Sede da A2000 Profissional, CRIP, IP|
. Formagéo
Viatura de 2 lugares 2 Sede da A2000 Profissional, CRIP, IPI

Saliente-se que:

» As viaturas estio ao servigo, principalmente da formagao profissional, pois nos Espacos de Convivio &
nos locais fora da sede, os transportes dos clientes que ndo tdm transporte publico sdo garantidos pelos
Municipios, Juntas de Freguesia e restantes parceiros.
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CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO E INOVACAO |

A Inovagéo é o ato de implementar uma novidade ou uma renovagéo dentro da organizag&o, isto é constituem
uma inovagdo ou um momento de desenvolvimento: qualquer modificagdo de um processo existente; ou a
eliminag3o de processos cuja relagao custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagéo; ou a agregagéo de
um novo processo cuja existéncia ird acrescentar valor a organizagéo.

Assim, a inovagdo prende-se com os objetivos da organizagdio que pode passar por langar um novo servigo,
melhorar a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagéo dos clientes, diminuir custos,
implementar um novo sistema de gestao.

Em 2019, a A2000 manteve os seus procedimentos no ambito da qualidade, tendo ocorrido a renovagéo da
certificagio EQUASS pela nova norma de 2018 e uma Visita de Acompanhamento no &mbito da certificagéo
1S09001 de 2015.

Neste seguimento, a A2000 promoveu a implementag&o de melhorias a varios niveis:

» Servigos:
- Implementaram-se 3 novos projetos, cofinanciados pelo INR, um dos quais no concelho de Murga, onde a
intervengdo da A2000 era esporadica e apenas através do Centro de Recursos.

- Em Mondim de Basto realizou-se uma agdo de formagéo continua, pela primeira vez.

- O CRIP prestou servigos ao Servigo de Emprego de Lamego, por impossibilidade de resposta do Centro
de Recursos de referéncia deste servigo.

- Promoveu-se um projeto de INR em Murga, com o apoio do Municipio de Murga.

» Marketing:
- Em 2019, a A2000 manteve as iniciativas de Angariagdo de fundos, de realizagdo de eventos, de
participagdo noutros para os quais foi convidada e estabeleceu novas parcerias estratégicas que prestaram
apoio financeiro ou de recursos fisicos e manteve o lugar de Vice-Presidente da Direcdo da UDIPSS - Vila
Real, bem como o lugar de Tesoureiro da Diregdo da FORMEM.

» Processos:
- Em 2019 realizou-se a mudanga de instalagbes da sede, sem paragem dos setvigos e com grande esforgo
de todos, o que exigiu reorganizagdo do funcionamento, pois surgiram outas fungdes e responsabilidades.

» Organizacional e de Gestéo: ocorreram melhoramentos ao nivel dos equipamentos tecnoldgicos e compra
de novas instalagbes para a sede visando, de um modo geral, melhorar as condigbes de trabalho,
estimulando o desempenho e a promogdo das competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim
como de toda a organizagdo no sentido de aumentar a produtividade e o fundraising, mantendo sempre em
vista a sustentabilidade financeira.

- Ao nivel da Gestio das Pessoas e das Relagbes de trabalho ocorreram agdes de formagéo interna e
reunides com o objetivo de promover uma cultura organizacional partilhada e uniformemente vivida.

- Em julho a A2000 renovou a certificagiio EQUASS, pela nova Norma de 2018.
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- Em novembro, no ambito da norma ISQ9001 de 2015, ocorreu uma visita de acompanhamento da AENOR
ao sistema de Gestéo da Qualidade

- A A2000 participou em reunides de bhenchmarking e benchlearning, através da FORMEM, que permitiram
uma aprendizagem e introdugic de novas praticas processuais.

A eficacia na gestéo da inovagéo requer multiplas atividades, apresentam-se abaixo os indicadores monitorados
demonstrativos de como a organizagdo se envolveu no planeamento dos meios para dar as respostas corretas
e, como implementou as mudangas requeridas.

TAXA DE

INDICADORES ANUAILS NOTA EXPLICATIVA

Plano de Melhorias: Obter uma
taxa de 85% de concretizacdo 99% Apenas uma a¢do de melhoria nJo foi eficaz.

eficaz das acdes de melhoria

EXECUGAOQ

- Candidaturas efetuadas em 2018:
INR - 3 Projetos — Foram aprovados os 3

Plano de Propostas de - Candidaturas efetuadas em 2019:

Inovacéo: obter uma taxa 20% de o a T
novos pojelosisenvigos aprovados | | G BENKIAN (Ageing In lace) - Ndo aprovada
pelos financiadores

Prémio Caixa Social (Cidad'Ouro} — Sem resposta
PO ISE - Tipologia 3.01 — Aprovada
Em 5 candidaturas com resposta, 4 foram aprovadas.

Obter uma taxa 90% de Todos as candidaturas aprovadas foram iniciadas
implementagdo dos novos 100% dentro do prazo e executadas de acordo com o
servigos que obtiveram ¢ previsto.

financiamento

- No CRIP ocorreram 64 contactos para
estabelecimento de parceria e ocorreram 28 recusas
(entre novos entidades e outras ja conhecidas)

- Nos 3 projetos cofinanciados pelo INR, as 10 entidades

Obter) uma) ftaxa) de o Kie abordadas aceitaram ser parceiras.

N . o
::f:iag:os parceiros aos novos 78,5% - No CAARPD ocorreu uma nova parceria que resultou
¢ de uma Unica prospecao.

- Na formagao profissional ocorreram 121 contactos
para estabelecimento de parcerias e ocorreram 14

recusas.
No ano transato, na avaliago de satisfagio dos
Divulgagéo: divulgar e parceiros, estes referiram que ndo conheciam servigos
consciencializar 90% dos e valores da A2000, pelo que se estabeleceu uma
stakeholders para os valores, 26% estratégia de inquérito e divulgagéo mais personalizada
principios e politicas da A2000, e junto dos inquiridos que envolveu 39 parceiros, numa
impactos dos servigos (entrega de primeira fase, para ver se realmente eles compreendem
folhetos, N° reunioes) os objetivos da A2000. Ficou para o ano seguinte o

completar desta divulgagéo personalizada.

Cultura Organizacional: Aplicar
um guestionario sobre a cultura
organizacional e definir 3 medidas | Concretizado
de melhoria ao nivel da cultura
| organizacional

O questionario foi aplicado e os resultados foram
analisados, bem como as medidas definidas.
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Analise dos Resultados:

¥» Neste capitulo verificou-se que alguns objetivos ndo foram concretizados nas taxas esperadas, mas isto
n&o invalida que a organizagé@o nao tenha efetuado um percurso de desenvelvimento e inovacéo, pois
ela é mais do que um indicador a avulso.

» A grande mudanga ocorrida em 2019, foi a mudanga de instalagfes da sede da A2000 que envolveu a
mudanga de concelho e um grande investimento financeire, criando, contudo, uma panéplia de
oportunidades, ao nivel da criacdo de novos servigos.

» A proposta de novas candidaturas a diferentes financiadores, constitui um dispéndio de tempo na sua
realizacao e concegédo, contudo quando sao aprovados permitem responder a diferentes probleméticas
e responder &s necessidades da comunidade, e em 2019, o novo projeto cofinanciado pelo INR permitiu
desenvolver uma agdo inovadora em Murga, territério onde a A2000 tem pouca intervengdo.

¥ Em todos os servigos/projetos executados a importancia dos parceiros foi determinante. Pode dizer-se
que todos os clientes da A2000, em algum momento usufruiu ou usufrui de uma ou mais parceria,

estraiégica ou de cooperagéo.

» As questdes relacionadas com a cultura organizacional sdo uma pregcupacao constante, pois devido ao
fluxo de pessoas que anualmente passa pela organizacgéo, é necessario manter os assuntos presentes
na formagdo interna e nas reunibes de servigos e gerals, para que os principios éticos e os
procedimentos se mantenham e haja coeréncia do desempenho dos profissionais, com a Missdo da
A2000.

» Financeiramente os colaboradores revelam um forte comprometimento na angariagéo, permitindo que
os imprevistos fossem colmatados com as verbas angariadas.

A2000/052/03 51/79
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Q funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e I1SC9001 - depende da taxa de
cumprimento dos seus indicadores. Neste ano de 2019, ocorreu a renovagdo da certificagdo EQUASS pela nova
norma de 2018, bem como a atualizag&o dos indicadores ISO 9001 de 2015.

1. Avaliagao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agtes de melhoria/ corretivas, resultantes de ocorréncias, sugestoes,
auditorias e reclamagbes, e ainda o seu grau de concretizagdo, retratando ¢ grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000.

1.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas implementadas/ a implementar

O Plano de Qualidade reuniu 208 agdes provenientes de sugestoes, reclamagdes, auditorias e andlise dos
indicadores do Relatério e Contas do ano transato.

O quadro seguinte apresenta as 149 Melhorias sugeridas, as 36 Agdes Corretivas e as 21 Corregbes
resultantes da constatagdo de situagdes que ndo estavam a correr bem. Duas agbes nao foram implementadas.

. Tipo de Acao

Tipo deiConsiatonie Ma#ﬁ;}ria Eomecaa ACortive implar:na:ntadﬂ
Sugestao (Colaboradores) 50 - -

Sugestdo (Clientes) 13 - -

Andlise dos Indicadores 29 - -

Auditoria 57 21 36 1
Reclamagéo 0 - - 1@

TOTAL 149 21 36 2

Nota:

{1} — Na visita de acompanhamento da ISO9001, foi proposto pele Auditor realizar o controlo dos dossiers
da formagdo por amostragem. A Diregdo ndo concordou com o proposto, pois cada documento dos
dossiers da formacg&o profissional traduz-se em impacto financeiro. Assim a Diregéo decidiv manter o
controle documental total, como forma de reduzir a zero o riscos de inconformidades.
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(2) — A reclamagéo dos formandos refere-se a saida de um formador, no entanto, apesar de respondida, a
reclamagdo ndo implicou mudanga no processo de ndo renovagdo do contrato, pois decorria da
diminuigdo do volume formativo do servigo.

Em suma, ocorreram 208 constatagdes, mas 2 foram de imediato colocadas de parte, pois ndo seriam
implementadas. E outras 3 também foram fechadas sem que envolvessem resolugéo, pelo seguinte:

- Duas sugestdes realizadas pelos formandos foram aceites, mas néo se concretizaram , por terem ocorridos
imprevisto alheios & A2000.

— Ainda na visita de acompanhamento 1SO9001 foi proposta uma agdo corretiva relativamente a um
procedimento de contratagdo publica, contudo o contrato foi rescindido, pelo que a a¢do n&o pdde ser
implementada.

Portanto, ficaram 203 constatagbes para serem resolvidas, sendo que 52 agbes de melhoria se prendem com
alteragfes no conteudo do Manual de Qualidade que se fazem em simultdneo uma vez por ano. Restam 151
constatagbes que exigiam acdes especificas.

Das 151 constatagoes:
- Concluidas: 96 (64%). O seu grau de eficacia foi de 99% (apenas 1 néo foi eficaz).
- Em resolugdo: 26 (17%).
- Abertas: 29 (19%).

1.2 Objetivos e Operacionalizagéo

O quadro abaixo apresenta a taxa de concretizagédo dos objetivos propostos ao nivel da melhoria continua:

“OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

TAXA DE

f EXECUGAD

Responder a 100% das =
reclamagdes recebidas e dentro 100% i?hagg‘lc?en?rzu;: ;;;znas uma  reclamagso,
do prazo P ’

No Planc da Qualidade constam 36 Acgobes
Obter uma taxa de 90% de eficacia 100% corretivas, das quais 5 foram fechadas: 1 n&o foi
de todas as agdes corretivas o implementada, porque ocorreram alteragoes de

contexto, e 4 foram eficazes.

- Constam no Plano da Qualidade 149 agbes de

Obter uma taxa de 90% de eficicla 98% melhoria, das quais 92 foram fechadas, 2 néo

das agdes de melhoria sugeridas foram implementadas e, apenas 1 nao foi eficaz.

O Plano foi realizado para 2 anos e comporta 30
ag0es. Foram fechadas 6, as quais foram
eficazes.

Foram efetuadas 3 das 5 auditorias previstas (2

Obter uma taxa de 90% de eficaicia 100%
das medidas para prevenir o risco °

E:;enc:at:;; 00% das auditorias 60% EQUASS e Macroprocesso C (Desenvolvimento
dos Servigos))
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2. Constrangimentos e Melhoriaé

Todos os processos de mudanga e melhoria comegam pela identificagéo dos constrangimentos e por isso é uma
acao obrigatoria no processo de monitorizag&o.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugéo

Avaliaram-se 54 indicadores estabelecidos no Programa de Agéo, relativamente acs diversos servicos, o que
resultou num total de 96 resultados alcangados.

Assim, a taxa de execugdo dos indicadores previstos foi de 81% (obtiveram-se 78 resultados dentro das
percentagens previstas).

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Acdo e QOrgamento, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Servicos

Formacao
Profissional

Formacao de
Formadores

Intervencao
Precoce na
Infincia

Taxa Execugao
dos Objetivos
do PAD

84%

Constrangimentos

Em relagdo aos formadores: duas formadoras entraram em baixa por
gravidez de risco, 0 que gerou alguma instabilidade na organizagéo
da formagdo e nos préprios formandos.
Este ano ocorreram mais rescisbes e faltas do que noutros anos, &
possivel que o facto de terem diversos formadores tenha influenciado
a motivagdo que é sempre muito volatil.

100%

Nao ocorreram constrangimentos.

100%

Os constrangimentos da IPl mantém-se os de sempre: o SNIP| ndo
passa informagao consistente e nunca a comunica por escrito o que
cria confusdo nos procedimentos. Associado a isto, em 2019, a
Terapeuta da Fala solicitou rescisao do contrato. Em setembro iniciou
contrato uma nova Terapeuta que, perante uma oferta de emprego
que considerou melhor, pediu a rescisfo durante o periodo
experimental. Abriu-se novo procedimento de recrutamento e selegéo
que ficou deserto, pelo que ndo existiu alternativa se nao optar pela
contratac8o em regime de prestacéo de servigos.

Centro de
Recursos paraa
Inclusao
Profissional

50%

Para nao se efetuar um PA no meio do ano, efetuou-se um plano de
agdo com ndmeros mais elevados, contudo como diminuiram o
numero de sinalizagbes para avaliagéo, pois os projetos formativos
iniciaram apenas no final do ano, ndo se alcangou os objetivos,
nomeadamente em IAOQE.

Os objetivos de execugdo financeira também ficaram abaixo do
previsto, pois quando ha suspenséo de casos de AC, por integracdo
em medidas ativas de emprego, o processo € interrompido e o
pagamento do trabalho ja efetuada fica suspenso até a conclusdo do
AC, pelo gque sd depois de concluido e pago se considera executado.

Gabinete
Psicossocial

100%

Nao ccorreram constrangimentos significativos.

CAARPD

86%

QOcorreram mais rescisdes do que o previsto (3), o facto do cliente ter
que pagar é determinante, se a motivagao for baixa, pois ele encontra
ai uma justificagdo para desistir.
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Taxa Execucao
Servigos dos Objetivos Constrangimentos

do PAO

Projetos
Cofinanciados Todos os objetivos se cumpriram.
pelo INR

A taxa de renovagéo de contrato dos trabalhadores a termo foi menor
do que o previsto.; a participagao por sugestio dos parceiros e clientes
70% foi baixa; ocorreram avaliaghes negativas no desempenho dos
colaboradores e, a divulgacdo dos aspetos éticos orientadores da
A2000 ocorreu entre os parceiros e clientes da Formag&o apenas.

RH/Gestao/
Inovagao e
desenvolvimento

Organizacional

Sistema de Pouco envolvimento dos colaboradores para os assuntos
Gestdo da 80% monitorizagdo dos procedimentos do sistema da qualidade, pelo que
Qualidade as auditorias internas previstas ndo foram todas executadas.

2.2 Melhorias a implementar
Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento, seguem-se
as propostas de melhoria:

Melhorias

- Os formadores sdo uma pega fundamental no sucesso da formagdo, pelo que é
necessario ter muito cuidado na sua selegdo.

- Fazer agbes de divulgagdo das medidas de emprego nos diferentes locais de
intervengéo para incentivar a que os Servigos de Emprego e o Centro de Recursos sejam
solicitados.

- Deslocar os clientes de Meséo Frio para as atividades de reabilitagéo social realizadas
CAARPD em Poiares, para que se sintam mais incluidos e possam usufruir de um espago mais
adequado e com melhores condigoes.

- A taxa de retengio dependerd sempre da capacidade financeira, que sera sempre
oscilante, pois o maior financiador é o FSE, pelo que é melhor ter uma taxa menos
ambiciosa.

- O desempenho dos colaboradores também pode sofrer melhorias, se existir um
acompanhamento mais préximo.

- Deve continuar-se com a atividade de divulgagio dos valores e principios éticos da
A2000, junto das familias, clientes dos servigos néo formativos e dos restantes parceiros.

RH/Gestan/
Inovagao &
desenvolvimenlo
Organizacional

Sistema de
Gestao da
Qualidade

- Promover uma maior cultura da qualidade, envolvendo as pessoas nos processos de
monitorizagdo. Planear melhor; monitorizar melhor.

Em resumo: 2019 fof um ano de decréscimo do volume de formag&o, pelas candidaturas do PO ISE terem
ocorrido fora das datas previstas, o que abalou a organiza¢do e se refletiu nos recursos humanos.

Apesar de tudo, avangou-se com a aquisi¢éo de instalagbes para poder expandir os servigos, mas mantém-se a
inseguranca financeira, pois os fundos préprios advém principalmente da angariagéo de doadores.
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RELATORIO E CONTAS - 2019

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Datas

RUBRICAS

N-123018 Jraz-201n
ATVO

Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 2 BET 911,57 184 764,11
Investimentos financeiros 141 7 854,46 594357

Subtotal 2 875 766,03 200 707,68
Ativo corrante
Inventarios 7 0,00 0,00
Clientes 142 6280,78 4 612,53
Estado e oufros Entes Piblicos 14.8 383,66 0,00
Outros créditos a receber 14.3710 4133 407,07 2419894,73
Dierimenics 144 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 14.5 22 487,21 153 394,20

Subtotal 4162 567,72 2 577 801,55
Total do ativo 7038 333,75 2778 609,23

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Resultades transitados 146 147 688,70 97 912,01
Qufras variagoes nos fundos patimoniais 148 144100 1441,00
Resultade Liquido de periode 14.6 51491,79 49 776,69
Total do fundo do capital 146 200 621,49 149 128,70
Passivo
Passlive ndo comente
Provisbes 9 0.00 15 307,58
Financiamentos obtidos 6 362501 15733,51
Qutras contas a pagar 148 2160 552,99 0,00

Subtotal 217317800 3104109
Passlive corrente
Fomecadores 14.7 5716,05 15,22
Estado e outros Entes Plblicos 148 4 578,34 5892,01
Financiamentos obtidos ] 32 266,74 3221740
Diferimentos 144110 3870 275,27 2201 011,74
Quitras dhidas a pagar 149 751 707,86 350 302,10

Subtotal 4 664 534,26 2598 438,44
Total do passivo 6837 71226 2629 479,53
Total dos fundos patrimonlals e do passivo 7038 333,75 2778 609,23

I
A Direglio
Anténio Jos rtins RibJro {Presidente)

{¥lco-Preside

Marina Antonieta G?a
— _A,_s:a{j—
Artur Manuel da Silva les (Sacretdrio)

) XL. Wl ( foo

Daniel Filipe Matos dos Sanos (Vogal)
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RELATORIO E CONTAS - 2019

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

PERICDOS
RENDIMENTDS E GASTOS
2018
Vendas e senvigos prestados 8 26 820,18 24 335,16
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragao 10 1664 082,27 1468 300,35
Custo das mercadorias verdidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fomecimentos e servigos extemos 14.10 -282282,08| -245 495,73
Gastos com o pessoal 12 -806 647,09 699 075,78
Provisbes (aumemntosfredugbes) 9 0,00 0,00
Outros rendimentos 14.11 104 796,13 97 531,23
Outros gastos 1412 -510 383,91 -508 217,29
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e Impostos 196 385,50 137 386,94,
Gaslosireversbes de depreciagéo e de amortizagdo 5 -131 833,59 -76 395,95
Resultado operacicnal (antes de gastos de financiamento e impostos) 64 551,91 60 990,99
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 14.13 -13 060,12 -11 214,30
Resultados antes de Impostos 51 481,79 49 776,69
Imposte sobre o rendimento de periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periode 51491,79 49 776,689

Poiares, 13 de Margo 2020
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nuel José"FF ira Franco (C.C. 47 506) Anténlo José Ma‘e}s RIbeIrc.’(Presidente)

‘ mm_&%m Uxene
Marina Antonieta G TeifQ/lce-Pres nle)
A LU

i Arlur Manuel da Silva Guedes (Secretirio)
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODC FIND( EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
(ealarus wm Evrn)

PERIDOGE
RUBRICAS
2018 2018
Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto
Recebimentos de clientss e utentes 25 142,93 23 708,91
Pagamenfos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 500 958,81 503 382,77
Pagamento a formecedores 779 803,90 248 341,60
Pagamentos ao pessoal 789 707,93 670 789,80
Caixa gerada pelas operagdes -204532751] -1398807,26
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o rendimento 3 908,64 2338,51
Qutros recebimentos/pagamentos 1978 440,82 1570 445,71
Flipers da caixa das atiidades operacionais (1) -62 978,05 173 977,96
Fluxos de calxa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangivels 4 644,65 103 082,06
Ativos Intangfveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 1910,89 218237
Cudros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provanientes de:
Ativos fixos tangheis 0,00 0,00
Ativos intangfveis 0,00 0,00
Subsidios para Investimentos 0,00 0,00
Qutros atlvos 0,00 0,00
Jures e rendimertos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluos de caixa das atividade de investimerts {2) -6 555,54 105 274 43
Fluxos da calxa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos cbtidos 20 148,24 47 875,40
Realizagdes de fundos 0,00 0,00
Cutras operaghes de financiamerto 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentes obtidos 3221740 29 075,50
Jures e gastos simllares 13 080,12 11214,30
Redugbes do fundo 0,00 0,00
Cutras operagdes de financiamanto 36 244,21 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) 61 373,49 7 585,60
Variagdo de calxa e seus equivalentes (1+2+3) -130 907,08 76 289,131
Efeito das diferengas de céimblo
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 153 394,29 77105,16]
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 145 22 487.21 153 394,25
Poiares, 13 de Margo 2020
A Direcgo
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ANEXO AS DEMONSTRAQES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
1. ldentificacao da Entidadé

A Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — AZ(00, @ uma Instituicio Particular de Solidariedade Social, constituida
formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Plblica em 7 de Fevereiro de 2001
— registo lavrado pela inscrigdo n.® 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagdes de Solidariedade Social), com
© objetivo de proceder 4 integragdio social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

s Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

+  Apoio a mulheres gréavidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

« Promogéo do desenvolvimento infantil;

* Formagdo pré-profissional e profissional;

¢ Procura e criagéo de emprego;

+ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

« Prevengéo de doengas e de acidentes;

*  Apoio a pessoas idosas;

s Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
e Apoio a toxicodependentes em processo de recuperacio;
+ Apoic a pessoas sem abrigo;

s Apoio a ex-reclusos;

» Promogao de igualdade de oportunidades;

s Promogéo de igualdade entre homens e mulheres;

¢« E promogédo do bem-estar global.

© ambito da Associagdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Rua 8. Jo&o Bosco, n® 478, Freguesia de Poiares, Concelho
de Peso da Régua.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragcoes Financeira§

Em 2019 as Demonstragtes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagbes a partir dos livros
e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.? 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagéo Contabilistica para Entidades do Sector Ndo Lucrativos é composto por:

 Bases para a Apresenta¢io das Demonstracdes Financeiras (BADF);

¢ Modelos de Demonstracbes Financeiras (MDF} — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;
¢+ Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.® 106/2011 de 14 de Margo;

* NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).

A2000/052/03 6279
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A adogiio da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigéo do referencial contabilistico
anterior (Plano de Contas das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este normativo é 1 de Janeiro
de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogéo pela primeira vez da NCRF-ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragiio das Demensiragtes Financeiras foram as
seguintes:

3.1 Bases de Apresentagao

As Demonstragtes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentag3o das Demonstragdes Financeiras
(BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informag&o disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagbes. Para as
Entidades do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim 4
manutencio da atividade de prestagfo de servigos ou a capacidade de cumprir 0s seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdmica)

Os efeitos das transagtes e de outros acontecimentos sfio reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as defini¢bes e os
critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragbes financeiras dos periodos com os quais se
relacionem. As diferengas entre os moniantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s&o registados
respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimas”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagio

As Demonstragbes Financeiras estio consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacédo quer dos
movimentos contabilisticos que lhes dfo origem, exceto quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse
caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagao fiavel e mais
relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacdo

A relevancia da informagfio é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagao da
omissdo ou ero. A informagdo & material se a sua omiss&o cu inexatiddoe influenciarem as decisGes econdmicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem. ltens que ndo sdo materialmente relevantes
para justificar a sua apresentagio separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que
sejam discriminados nas notas deste anexo.

A2000/952/03 6379
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3.1.5 Compensacido
Devido a importdncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, estes
néo devem ser compensados.

3.1.6 Informagio Comparativa

A informagfo comparativa deve ser divulgava, nas DemonstragBes Financeiras, com respeito aoc periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira
consistente em toda a Entidade e ac longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagéo devem ser divulgadas, tendo em conta;

a) A natureza da reclassificagfo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c¢) Razdo para a reclassificagio.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragio

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis® encontram-se registados ao custo de aquisicdo. As depreciacdes do ativo fixo séo calculadas
segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar
n.? 25/2009, de 26 de Janeiro.

Doascricio Vida atil estimada fanos)
Edificios e outras construgdes 6az20
Equipamento basico 6as8
Equipamento de fransporte 4
Equipamento administrativo 3a10
QOutros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagéo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o respetivo
imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida Util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.

As taxas de depreciacéo utilizadas corespondem aos periodos de vida (til estimada.

A2000/052/03 64/79
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3.2,2 -Inventarios
Os “Inventarios” séo valorizados ao custo de aquisigdo efou produgao, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigio ou de produgdo resultantes dos critérios
definidos na valorimetria das existéncias.

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Qs instrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado, s&o mensurados ao justo valor,
sendo as variagbes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depésitos bancarios” incluam caixa e depésitos bancérios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas registadas em “Fomecedores” e "Outras dividas a pagar’ séo contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.4 Provisdes

As provisbes para cobranga duvidosa sdo constituidas apenas quando os riscos de cobranca se tornam irreversiveis. A
Diregéo considera que em 31 de Dezembro de 2019, ndo existem quaisquer riscos de cobrangas nas suas contas a receber,
para além da provisfo constituida.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passive, pelo valor nominal liquido dos custos com & concesséo
desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” s&o reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstracéo
dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacbes
Os contratos de locagdes ({leasing) séo classificados como:

= Llocacgdes financeiras quando por intermédio deles s@o transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou
= Locaghes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substéncia sobre a forma”, isto
é, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

A2000/052/03 65179
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3.2.6 Estado e Qufros Entes Piblicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.? 10 do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pesscas Coletivas (CIRC) estéo isentos de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas aquelas
legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e errolé

Nzo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdio voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangivei$

Bens do Dominio Pablico

A Entidade ndo usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio pablico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos
periodos de 2018 e de 2019, mostrando as adigbes, os abates e alienagbes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram
desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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31 do Degembro de 20010

: i.‘.‘::::;ﬂr:ug fr;::z;::: Abates  Transfersnclas Revalorizagoes :’;ﬂ":;y
Custo

Terrenos € recursos nafurais 144100 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios @ cutras construgdes 372 861,72 2800 000,00 0,00 0,00 0,00 3172861,72
Equlpamento bésico 235 554,92 231364 0,00 0,00 0,00 237 868,56
Equipamento de transporte 202 451,01 0,00 0,00 0,00 0,00 202 451,01
Equipamento administrativo 69 714,36 2 667,41 0,00 0,00 0,00 72 381,77
Outros atives fixos tangfvels &1 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total 933 312,04 2804 581,05 0,00 0,00 0,001 3738293,00

Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras construges 297 653,82 66 501,36 0,00 0,00 0,00 364 155,18
Equipamento bésico 236 372,87 7 626,58 0,00 0,00 0,00 243 999,45
Equipamento de transporte 102 864,10 36 150,28 0,00 0,00 0,00 13% 014,38
Equipamento administrativo 50 674,87 21 555,37 0,00 0,00 0,00 72 230,04
Outros ativos fixos tangivels 5098247 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 738 547,93 131 833,58 0,00 0,00 0,00 870 381,52
Total (142) | 194 764,11 2673 147,46} 0,00| 0,00 0,00) 2867911,57

O montante relevado em 2019 na ribrica de aquisi¢bes no valor de 2.800.000 euros respeita & aquisigio do Colégio dos
Salesianos em Poiares, incluindo o seu recheio. Esta aquisigdo encontra-se formalizada através de um Contrato Promessa
de Compra e Venda assinado em 22 de Julho de 2019. Este contrato, que contempla a ocupagéo efetiva do imdvel desde a
sua assinatura} admite a possibilidade de pagamento ao longo de 15 anos em prestagbes mensais {ver nota 14.9).

31 da Dezombro de J018

l].llﬁ.j:!::;:! :‘S:E:;f:: Ahates Transforfinclias Bevalpreaghes Jfélr:’:jT;a
Custo

Temenos e recursos naturais 1 441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios e outras construgies 360610,92 12 250,80 0,00 0,00 0,00 372 861,72
Equipamento basico 231 748,80 3 808,12 0,00 0,00 0,00 235 554,92
Equipamento de transporte 136 221,01 66 230,00 0,00 0,00 0,00 202 451,01
Equipamento administrafivo 48 181,22 21533,14 0,00 0,00 0,00 69 714,36
Qutros ativos fixos langiveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total (1) 829 491,98 103 820,06 0,00 0,00 0,00 933 312,04

Depreciagdes acumuladas
Edificios e oulras construgbes 279 009,70 18 644,12 0,00 0,00 0,00 297 853,82
Equipamento bésico 228 831,43 7 541,44 0,00 0,00 0,00 236 372,87
Equipamento de transporte 70754,23 32 109,87 0,00 0,00 0,00 102 864,10
Equipamenty administrativo 3257415 1810062 0,00 0,00 0,00 50 674,67
Quiros ativos fixos tangfvels 50868247 0,00 0,00 0,00 0.00 50 982,47
Total {2) 662 151,98 78 395,95 0,00 0,00 0,00 738 547,93
[ Total (1H2)|  16734000] 27 42411| 0,00 0.00] 0,00 184 764,11
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6. Custos de Empréstimos Obtidog

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&éio usualmente reconhecidos como gastos & medida que
s&o incorridos.

Dmsoncen

Empréstimos Bancarios
Locagbes Financeiras
Contas caucionadas
Descobertos Bancérios
Outros Empnéstimos

Total

2019 2078
Carrants MNép Coment Comente  Mao Corrente
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 000,00 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00
148,24 0,00 148,24 11 625,40 0,00 11 625,40
12 108,50 362501 15 733,51 20 582,00 156 733,51 36 326,51
32 256,74 3625,01 35881,75 3221740 15733,51 47 950,91

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2019 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

I asitar
1 Duer-2019

Feclissil n
regalasisag des

Ractaguil » Rivisitinc
Cwmjpiras AR A i
QUAMRRCERE Mnerania

Fremnlano mm

Di-don-a01l Coingas

Descricln

Mercadorias

Matérias-primas, subsldldrias e da corsuma

Produtes Acabados e Intermédios

Produtos & trabalhos em curso

8. Rédito

Para os periodos de 2018 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Deschicgio 2019 2018
Vendas 0,60 0,00
Prestagéo de Senicos 26 820,18 24 335,16
Quotas e Jbias 5920,00 562500
Prestagdo senigos 20900,18 18 710,16
Total 26 820,18 24 335,16
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9. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes

No perfodo de 2019 ndo ocorreram varia¢des relativas a provisoes.

Descrigan

Outras provisGes

Total

RELATORIO E CONTAS - 2019

2018 Aumentos  Diminuigoes
15 307,58 0,00 15 307,58 0,00
15 307,58 0,00 15 307,58 0,00

10. Subsidios do Governo e Apoias do Governg

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de "Subsidics do Govemno™

A2000/052/03

Descrcdo
Subsidios do Governo
Portugal 2020:
Poise

Apoios do Govemo

Subsidios de outras entidades
CRSS
LE.F.P
Protocolos Autarquias / Outros
LN.R.

2018 2018
132694549 1237 528,08

Total (1} 132694548 1237528,08

0,00 0,00

Total (2) 0,00 0,00

101 056,40 97 639,80

160266,15| 109 445,62

65 328,56 17 000,00

10 485,87 6 695,85

Total (3)| 337136,78| 230781,27

Total (14+(2}+(3)| 1664 082,27| 1468 309,35
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Cornda ITd - Didris

Couta IN2 Fine DiEHAas s pauas iAo reeiisdes Ectamid|nn [k #u snbistne Cusls TH-Belinitiz
Dexcncoo ¥Hinr Apreapin r Snn
e 2u1h LAY ELTT ] gl eiw JuLk i

Constelagio - 2006 142 576,90 0,09 0,00 0,00 15 307,58 ©,00] 0,00] 0,00, 0,00] 0,00 0,00] .an.2006 | Dez 2006
POISE 3.0%-2078 2 845 381,80, 0,00 0,00| 0,00] 84 788,03 332016,24| 332 016,24 88 017,42 567 811,14 0,00 507 947,10| D2/01/2018 | 31112/2018
Q08/CEI+MT 9 055,20 0,00 0,00 0,00 1 758,32 52,72 52,72] 177162 2 250,50 0,00 2 316,06| 01/04/2017 | 31/03/2018
01BZ/EE/17 30 434,531 0,00] 0,04 0,00] 5 380,22 448 68 448,68 6 828,90 15 747,60| 6,00 15 929,48| 18/07/20%7 | 17/09/2018
Imtarvenghic Precocs 2018 41 698,80 4,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 41 598,50 6,00 41 688,80 01/01/2018 | 311122018
CAARPL - 2048 55 841,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 55 941,00 .00 55 841,00} 01/01/2018 | 31122018
[003CEIH1S & 726,98 0,00 2 445,70 0,00 027,13 0,00 0,00 3027,13 3 609,89 2 445,70 4 281,26 21/05/2018 | 20/06/219
[341/ET/18 24 822.47| 0,00 21 250,89 8 850,59 24 622 47| 713,18 0,00 14 858,70 0,00 2053771 a371,58| 01/10/2018 | 01/08/2019
12/CEI+18 7 035,87| 0,00/ 2 505,00 0,00 3 027,13 0,00 0,00 3339,04 38909,83 2 908,91 4 131,96 24/05/2018 | 23/06/2019
[42/ETNE 6172,85 0,00 412284 0,00 4 261,92 0,00 ©,00] 433764 183511 4 178,46 1994,19) 01110/2018 | 30/062019
Plano Aglc - tADQUE- 2018 1 804,60 0,00 0,00 0,00 9520,82 14 915,48 14 915,48 9529,82 27 356,32 0,00 36 529,14{ 01/01/2018 | 31/12/2018
Apoio Colocagdo 2018 75 426,27, 0,00 0,00] 0,00 2 809,15 3972147 39 721,47 2300,15 32 906,65 0,09 35 706,80( 01/01/2018 | 311 2:2018
Acomp, Pés Goloc 2018 3 218,75 0,00 0,00 0,00 1 109,82 834,77 834,77 110%,82 127218 0,00] 2 381,98] 01/01/2018 | 31/12/2018
096/CE+18 4 693,82 ©,00) 3 860,10 988,12 4632,12 0,00 0,00 3708,70 Q.00 3 821,80 772,02| 16M0/2018 | 14110/2018
ODZ/GEl+/18 4 527,80| ©,00| 285843 1717,04] 3 169,32 320,38 0,09 1131,00 1368,28 2 536,05 1871,17| 20/08/2018 | 19/06/2019
Gabinels Psicossocial 2018 17 000,00 0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00 16 500,00 0,00 17 000,00| 01/01/2018 | 31/12/2018
T4i2015-INR 2 713,29 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 2713,29) 0,00 2713,28| D1/05/2078 | 317122018
182/2018-R. 2783,39 Q,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 783,39 9,00 2 783,38) {1/05/2018 | 31/12/2018
321/2018-INR 1199,17| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 1 188,17 2,00 1 199,17} 11/06/2018 | 15/06/2048
POISE 3.01-2018 2893 461,73 914 887,43| 2163 680,75] 1034 309,03 2 245 585,70, ©,00) 0,00] 1211 278,87 647 876,03] 1 2490 193,32 729 580,08( 02/01/2018 | 31/112/2020
153/CEI+/18 4832,12 0,00 4,00 -1 038,00| 2,00 1 865,32 9,00 3 705,70 0,00 2 666,30 0,90( 91/03/2019 | 260/02/2020
POISE 3.01-2018 2 954 676,66 2 BYG 523,39 0,000 2953 380,29 9,00 0,00 0,00 120527 0,00 T7 762,17 0,00| 01/12/2M19 | 28/11/2022
523/ET/48 6 117,03 0,00] 0,00 1 480,05 0,00| 585,86 0,00 3 670,22 9,00 5 161,17 0.00) 01/02/2019 { 31/10/2018
526/ETH B 6 117,03 0,00] 0,00 0,00] Q,00) 1248,52 0,00 4 868,51 0,00 4 Bee,51 0,00] 01/0:2/2019 | 3111072018
530/ETHE 12 681,94} 0,00 0,00 5 047,26 0,001 0,00 0,00 7 634,68 Q.00 12 581,94 9,00] 12/022019 | 11111/2018
0S0/CEH18 522,85 217,90 0.00 235,33 0,00 0,00 0,00 287,83 0,00 306,08 9,00] 2040672018 | 168/06/2020
034/CEHA D 4 708,18 1 960,60 0,00 3284,31 0,00, 0,00 0,00 1411,86 0,00 2 745,26 9,00] 15/05/2019 | 14/05/2020
048/CEM/18 ¥ 075,32 4 733,79 0,00 3183,88 0,09 0,00 0,00 3 891,43 0,00 2341,57 0,00] 20/08/2018 | 16/08/2020
047/CEl+/18 4 704,18 3258,13) 0,00 320434 0,00] 0,00] 0,00 1411,86 0,00 1 451,03 0,00] 10/08/2019 | 08/08/2020
082/CEl+/18 7 075,32 515386 0,00 40952,72 0,00 0,00 £,00) 2 122,80 0,00 1 921,68 0,00 13/08/2018 | 12/08/2020
082/CEI+/19 7 075,32 5 348,88 0,00 4 852,72 0,00] 0,00 ©,00] 2122,60! 0,00 1726.44 0,00] 24/00/2019 § 23/09/2020
120/CEI+/19 4708,18 4 076,72 0,00 4 708,16 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 827,49 0,00f 13/11/20%8 | 12/11/2020
117/CEI+/19 522,96 403,26 0,00 366,07 0,00 9,00 0,00] 168,89 0,00 119,70 0,00] 18/11/2019 | 12/11/2020
283ET/18 200,46 4 430,70 0,00 6 200,46 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17680.76 0,00] 16M10/2018 | 15/07/2020
209/ET/1D 8 514,20 4 852,85 0,00 6 514,20 9,00 Q.00 0,00| 0,00 0,00 1 861,35 0,00| 18/10/2018 | 45/07/2020
ZETNY 620045 4 430,70 0,00 6 200,486 0,00 0,00 0,0D| 0,09 0,00 1 768,76 0,00| 16/10/2018 | 15/07/2020
CAARPD - 2019 57 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67 900,04 0,00 57 900,00 0,00] 01/01/2018 | 31/52/2019
Intervengio Pracoce 2019 43 156,40 0,00 0,00 £,00) 0,00 0,00 0,00 43 156,40 0,00 43 150,40 £,00] 01201/2018 { 311272018
Pek dal 2019 17 000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,09 16 000,00 0,00 17 000,00| 0,00| 01/01/2018 | 31122019
Aunkciplo Tabuage 2019 6 000,00 ©,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00] & 000,00 0,00 6 004,90 0,00] 0140172018 | 31/12/2018
Iplo Peso da Régua 2019 50 000,00 40 000,00| 0,00 40 000,001 0,00 0,00 0,00] 1000000 0,00 10 004,901 0,00] 01/01/2018 | 31/12/2019
Municiple A g 6 000,00 ©,00 0,00 0,00 0,00 ©,00| 0,00] £ 000,90 0,00] 6 000,00 0,00] 01/01/2019 | 34/12/2019
Aunlcipio Murga 2019 4 500,00 ,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 4 500,00} 0,40] 4 500,00 0,00| 01/01/2019 | 31/12/2019
ASAD 17 828,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 17 828,568 0,00 17 B28,56 0,00] 01/01/2019 | 31/12/2019
Plano Agiic - IAGQUE- 2019 84 488,17 0,00| 0,00 =8 016,61 0,00] 65 368,41 Q,00] 38 133,37 0,00 20 116,78 0,00] 01/01/2019 | 31/12/2019
Apafo Colecagio 2015 02 383,30 0,00 ©,00 <3 731,7¢] 0,00| 47 036,13 0,00 49 078,93 9,00 45 347,17 0,00} 01/01/2019 | 3171272019
Acomp. Pés Coloc 2018 4 687,05 0,00 0,00 4 613,85 Q,00] -2579,09 0,00 2752, 9,00 7 368,14 0,00} 01/01/2019 | 31/12/2019
R - Férlas na Praia 145101 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 1451,01 9,00 145101 0,00] 24/06/2019 | 26/06/2019
NR - A Dascoberta de Outros Mundos 5 566,17| 0,00 ©,00] 0,90 0,00| 0,00 0,00 556617 0,00 5 566,17 0,00| 01/05/2019 | 31/12/2049
INR - A Arle de Parliclpar 3 468,49 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 346849 0,00 3 468,48 0,00| 02/06/2019 | 31/12/2019
Fregussia Poisres & Canslas 2018 -4 000,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00 0,00} D.Q 4 000,00] 0,00} 4 000,00 0,00] 01/00/201%9 | 31/12/2018

Total A2000 9664 213,11 3 870 275,27] 2201 011,71 4 021 §00,59] 2 419 519,73) 402 920,08] 387 089,34 1 840 B48,78| 1 426 852,10] 1 BE4 082,2 1 488 306 35

| |
Quiros. 000 0,00 -3249.76 0,40 0,00 0,00
Saldo Ative o Passlve Qutros Devedoras o receitas
com Frovelto Difaride 3 ETO 275,27 2201 M1,71 4078 350,83 2 418 519,73 1664 082,27 1 468 306,35
A2000/052/03
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11. Efeitos de Alteracées em Taxas de Cambiag

Durante os exercicios de 2018 e 2019, a A2000, n&o realizou operagdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregado$

Durante o exercicio de 2019 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu servigo, em
média, 46 colaboradores. Em 2018, a A2000 teve em média 36 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Doscrigio 2019 Rl

Remuneragées aos Orgéios Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao Pessoal 533 234,13 497 299,55
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
Indemnizacdes 1 350,00 1 260,00
Encargos sobre as Remuneragdes 118 790,07 111 284,70
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 3679,24 3086,12
Gastos de Agdo Social 446,67 588,12
Outros Gastos com o Pessoal 149 146,98 85 557,29

Total 806 647,00 698 075,78

13. Divuigacées Exigidas por Outros Diplomas Legai$

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro,

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagao da Entidade perante
a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

A2000/052/03 71179
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14. Qutras Informagdes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragées financeiras, sdo divulgadas as seguintes informagbes:

14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Dascrigio 019 2018

Investimentos em subsidiarias 0,00 0,00
Método de Equivalencia Patrimonial 0,00 0,00
Cutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Métedo de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métedos 0,00 0,00
Investimentos am entldades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Outros Investimentos Financeiros 7 854,46 59043,57
Outros 7 854,46 5943,57
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 7 854,46 5943,57

O montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuicio para o Fundo de Compensagéio do
Trabalho (FCT).

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2019 e 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

A2000/052/03 7279
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Descricdo 2019 2018

Clientes e Utentes cic 6 289,78 4 612,53

Clientes 6289,78 4612,53

Utentes 0,00 0,00

Cllentes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Total 6 289,78 4 612,53

14.3 Outros Créditos a Receber

A rubrica "Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a seguinte decomposigio:

Desangdo 2018 2018
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fomecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 0,00
OQuiros Devedores 4133 407,07| 241989473
Perdas por Imparidade 0.00 0,00
Total| 4133407,07| 2419894,73
14.4 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica "Diferimentos” detalha-se como segue;
Descricao 2010 20148
Gastos a reconhecer
Juros 0,00 0,00
Outros Gastos a reconhacer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Rendimentos a reconhecer
Subsidios 387027527 2201011,71
Outros 0,00 0,00
Total| 387027527 2201011,

A2000/052/03
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14.5 Caixa e Depésitos Bancérios

A rubrica de “Caixa e Depodsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, encontrava-se com os seguintes saldo:

Descrigio
Caixa
Depésitos 4 ordem
Depbsitos a prazo

Quiros

Total

2019 2018
293522 120714
19551,99 12 187,15
0,00  140000,00
0,00 0,00
2248721 153 394,29
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14.6 Fundos Patrimonials

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagbes:

Descrigdo U!a-:::jii‘::ﬂ Aumanion Diminuigdes 31?;];‘:2!;;?

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
BExcedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 97 912,01 49 776,69 0,00 147 688,70
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patimoniais 1 441,00 0,00 0,00 1 441,00
Resultado liquido do perledo 49 776,69 51 491,79 -49 776,69 51 491,79

Total 148 129,70 101 268,48 -49 776,69 200 621,49

Distribuigao de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 29 de Margo de 2019, relativa & aprovagéo de contas do exercicio de 2018 deliberou
que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2018, de 49.776,69 euros {Quarenta e Nove Mil Setecentos e Setenta e Seis
Euros e Sessenta e Nove Céntimos} fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.
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14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” & discriminado da seguinte forma:

Dascrigho
Fomecedores cfc 65716,06
Fomecedores fitulos a pagar 0,00 0,00
Fomecedores faturas em receqdo e conferéncia 0,00 0,00
Total 5716,05 15,22

14.8 Estado e Outros Entes Plblicos

A rubrica de “Estado e Qutros Entes Pliblicos” esta dividida da seguinte forma:

Descngio 2018 2018
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposte sobre 0 Valor Acrescentado (VA) 383,66 0,00
Qutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 383,86 0,00
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colstivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 288,46
Imposto sobre o Rerndimentos das Pessoas Singulares (IRS) 4 578,34 4977,30
Seguranga Social 0,00 0,00
Outros Impostos e Taxas 0,00 626,25
Total 457834 5892,01
A2000/052/03 75(79

FOAMATSRA
RTIFICADA m‘fnm

Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Rua 8. Jodio Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares ~ Peso da Régua '

Contribuinte n® 505 045 125 —l.
E




Y RELATORIO E CONTAS - 2019

149 Outras Dividas a Pagar

A rubrica “QOutras Dividas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma;

014 2018
Desdrigho
Mo Comenta Comente Mo Comento Comunts

Pessoal 0,00 119 277,88 0,00 102 338,72
Remuneragbes a pagar 0,00 119 277,88 0,00 102 338,72
Cauges 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagies 0,00 0,00 0,00 0,00
Fomecedores de investimentos  (a) 2169 552,99 173 524,09 0,00 45813,33
Outros cradores 0,00 458 905,89 0,00 211 150,05
Total| 2169 552,99 751 707,86 0,00 359 302,10

{a) Ver Nota 5.

As dividas a pagar incluem 119.277,88 euros (em 2018: 102.338,72 euros} de credores por acréscimos de gastos relativos a

direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2019 e a liquidar em 2020.

14.10 Fornecimentos e Servigos Externos

A reparlicdo dos "Fomecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2018 e de 2019, foi a

seguinte:
Descrigho 2019 018
Seniigos especializados 180 890,96. 154 185,87
Materiais 11 298,83 10 605,31
Energia e fluidos 24 284,58 19 988,84
Deslocagdes, esladas e transportes 17 406,92 12 384,40
Senvigos diversos
Rendas 16 296,92 18 230,00
Comunicagdo 8 185,40 7 864,49
Seguros 8 863,51 7 402,38
Qutros Servigos 15 054,96 14 834,44
Total 282 282,08 245 485,73
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Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua 5. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125

FOAMATDRA
ERTIFICADA  Assurance




RELATORIO E CONTAS - 2019

14.11

Qutros Rendimentos

A rubrica de "Qutros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Doescricio 2010 2018
Rendimentos Suplementares 4 696,20 6 106,46
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentes ndo financeiros 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 100 099,93 91 424,77
Total 104 796,13 97 531,23
1412 Outros Gastos
A rubrica de “Outros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Dancricho 2019 2018
mpostos 224,84 829,72
Qutros Gastos & Perdas 510 169,07 507 387,67
Total 510 383,91 508 217,29

14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descrigho 2019 2018
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 3598,60 1699,96
Outros gastos e perdas de financiamento 9 461.52 961434
Total 13 060,12 11 214,30
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados financeiros -13 060,12 =11 214,30
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14.14 Acontecimentos Apés Data de Balango

Nzo sfo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragbes Financeiras de
31 de Dezembro de 2019.

Apés o encerramento do periodo, e até 3 elaboragéio do presente anexo, ndo se registaram outros fatos suscetiveis de
modificar a situag&o relevada nas contas.

As demonstragbes financeiras para o periodo finde em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pela Dire¢éo em 06 de
Margo de 2020.

Poiares, 13 de Margo de 2020

O Responséavel Pela Contabllidade

‘4%’)'/

| 6 é Ferreira Franco {C.C. 47 506)

A Diregéo

s

Marting Ribeiro (Presidente)

Mﬁl %Wg;(a uae
Marina Antonieta Gomes Teixeira (Vig)a—Presidente)

Aftur Manuel da Silva GUedes (Secretario)

~  Maria Soledade Luis Mesquita (Tesolreira)

I*Q_ /( LAAN

Daniel Filipe Matos dos Santos (Vogal)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Direg3o da Associagio 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2019.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens@o que consideramos adequada, a
atividade da Associagdo. Verificdmos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentag&o.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associagao.

3 No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreenséo da situagio financeira da Associagio e dos seus resultados;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s&o adequados;

iii) o Relatorio Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da

evolugdo dos negdcios e da situagdo da Associagdo evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagido de resultados estd em conformidade com as disposigoes estatutarias e legais
aplicaveis.
4 Nestes termos, tendo em consideracéo as informagdes recebidas da Diregdo e Servigos e as conclusdes

constantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatorio de Gestao da Direg&o);
i) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e
iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Poiares — Peso da Régua, 15 de junho de 2020

O Presidente do Conselho Fiscal
_7\__ e .
7 = TS

-Dr. Cesério Mesquita Ferreira | B

O Primeiro Vogal

r[(u“tc, r(z-’ll'e- .’(L;ml'(n’r’u (Jt-b ﬂ,q/{7>

Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

h

Sr. Fernando! Ca alho Teixeira
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CERTIFICACAO DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracées financeiras anexas da Associagcdao 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, que compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2019 (que
evidencia um total de 7.038.333,75 euros e um total de fundos patrimoniais de 200.621 49
euros, incluindo um resultado liquido positivo de 51.491,79 euros), a demonstracdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdées nos fundos patrimoniais, a
demonstracéo de fluxos de caixa, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as

demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades

do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacéo.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccéo
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras’ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opini&o.

Enfases

Chamamos a atengdo que conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstracoes
Financeiras em 31 de Dezembro de 2019, a Associacdo reconheceu durante o exercicio de
2019 um conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 1.664.082,27 euros (em
2018: 1.468.309,35 euros). Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento
aquando da analise final do Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades

competentes.

A nossa opinido no é modificada em relagdo a esta matéria. 14
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Responsabilidades do d6rgao de gestdao e do orgao de fiscalizagao pelas demonstracoes
financeiras
O dérgao de gestéo é responsavel pela:

— Preparagao de demonstra¢des financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagéo;

- Elaboragao do relatorio de gestado nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— Criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude
ou erro;

— Adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgao de fiscalizacao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgacdo

da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranc¢a razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de segurancga
mas ndo €& uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara
sempre uma distor¢gdo material quando exista. As distorcées podem ter origem em fraude ou
erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de

nao detetar uma distorgcdo material devido a fraude & maior do que o risco de nao
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detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

— Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria gque sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo,

— Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no
nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragbes
financeiras ou, caso essas divulgagcdes nao sejam adequadas, modificar a nossa
opini&o. As nossas conclusbes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio. Porem, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

— Avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéao; e

— Comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgéo constante

do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao
Em nossa opinido, o relatorio de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagéo nele constante & coerente com as demonstracdes

financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Marco de Canaveses, 13 de Marcgo de 2020

Jorge Amorim & Susana Pereira, SROC, Lda. (SROC n.° 207)
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Representada pﬁﬂoaquim Jorge Amorim Machado, ROC n.® 1.157
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